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Giai thuéng Chét luong Quéc gia (GTCLQG) 1a Giai thuéng cao quy cap
qudc gia do Thii tuéng Chinh phu ting cho cic t6 chirc, doanh nghiép tiéu biéu,
xuit sic trong vi€éc nang cao chit hrong san phém, hang hoa. GTCLQG duoc
quy dinh tai Luat Chat luong san phdm, hang hoa va thudc hé théng Giai thuéng
Chét lwong Qudc té Chau A - Thai Binh Dwong (GPEA) ctia T6 chirc Chét
luong Chau A - Thai Binh Duong (APQO). Bd Khoa hoc. va Cong nghé 1a co
quan duoc Chinh phu giao chu tri t6 chirc hoat dong xét ting hing nim.

| Qua gz“m 30 nim hoat dong, Giai thudng da thu hut duoc su quan tdm dic
biét va tao duoc uy tin d6i véi cac td chirc, doanh nghiép, co quan quan ly cling
nhu nguoi ti€u dung trong xa hoi; 16n vinh ximg dang nhing t6 chirc, doanh
nghiép dat thanh tich xuit sic trong viéc ning cao chét lwong san phim, dich vu,
ning luc canh tranh va hiéu qua hoat dong, hoéi nhap vdi khu vuc va thé gioi. Pén
nay, dd c6 2.163 luot t5 chirc, doanh nghiép duoc Thu twdéng Chinh phu ting
GTCLQG, trong d6 c6 332 luot td chirc, doanh nghiép dugc ting Giai Vang Chét
lwong Qudc gia. Pic biét, di c6 55 luot td chitc, doanh nghiép dat Giai thuéng
Chét lvong Qubc té Chau A - Théi Binh Duong.

bé déy manh phong trao nang suat, chit lrong, thic déy viée hd trg to
chitc, doanh nghiép trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong thong qua viéc ap
dung cic tiéu chi va tham gia GTCLQG ndm 2025, B6 Khoa hoc va Céng nghé
trin trong dé nghi Quy Co quan lwa chon, vin dong nhimg t6 chitc, doanh
nghiép ti€u bidu, du diéu kién dang ky tham du GTCLQG pim 2025.

B0 Khoa hoc va Cong nghé xin giri kem Ké hoach ‘hoat dong GTCLQG
nim 2025 va céc thong tin vé GTCLQG (hoic xem chi tiét tai dia chi:
www.glaithuong.gov.vn).

Théng tin chi tiét xin lién hé:

Uy ban Tiéu chuin Do luong Chét luong Qudc gia
(Vian phong Giai thudng Chét luong Qudc gia)

Sb 8 Hoang Qudc Viét, Cau Giay, Ha Nbi




Email: giaithuong@vsgi.gov.vn

Dién thoai: 0243.7912619/0909196685 (Trin Minh Khanh)
Trén trong cim on su phdi hop tham gia cia Quy Co quan./ e Nyp”
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KE HOACH HOAT PONG

GIAI THUONG CHAT LUONG QUOC GIA NAM 2025
(Kém theo Cong viin s6 A693 /BKHCN-TPC ngay 20 thang § ndm 2025

ciia B¢ Khoa hoc va Céng nghé)

Noi dung hoat dong

Thoi gian

Tuyén truyén, van dong, hudng dan doanh nghiép tham du
GTCLQG 2025.

Lua chon, dé ctr Doanh nghiép tham du Giai thudng Chit luegng
Quoc té Chau A — Thai Binh Duong (GPEA) ndm 20235.

Thang 01-5/2025

Thanh 14p Hoi ddng so tuyén nim 2025.

T4 chirc tap huin vé GTCLQG

Hbi dong so tuyén tiép nhan hd so tham dy GTCLQG 2025 cia
doanh nghiép.

Thang 3-6/2025

Hoi dong so tuyén giri két qua, hd so danh g1a lwa chon cho Hoi
d6ng qudc gia nim 2025,

Trude 15/8/2025

- Co quan Thudng triec thim tra két qua, hd so danh gia cia Hai
dong so tuyén nidm 2025.

- Hoéi déng Quéc gia tién hanh xem xét, thAm dinh cdc doanh
nghiép dugc Hoi dong so tuyén dé nghi trao giai nam 2025.

Thang 8-10/2025

Tham du Héi nghi Chét lvgng Chau A — Thai Binh Duwong va L&
trao Giai thudng Chét hrong Chau A — Thai Binh Duong nim
2025.

Thang 10/2025

Lay ¥ kién hiép y ciia Uy ban nhén dén tinh, thanh phd dé nghi
Thu tuéng Chinh phu trao ting GTCLQG nim 2025 cho t6
chitc/doanh nghiép.

Thang 10/2025

Hoi dong Quédc gia dé nghi Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghe
danh s&ch cdc doanh nghiép tham du du diéu kién dé trinh Thu
tudng Chinh phi trao ting GTCLQG nam 2025.

Thang 11/2025




BOK 'x.«IQA HOC VA‘CONG NGHE .
UY BAN TIEU CE UAN BO LUONG CHAT LUONG QUOC GIA

THONG TIN CHUNG

Giai thuwéng Chat lwong Qube gia

I GIOI THIEU TONG QUAN GIAI THUGNG CHAT LUGONG
QUOC GIA PR

1. Qua trinh hinh thanh: ,

Théng 8/1995, tai Hoi nghy Chéar luong Vist Nam 1dn thir nhét tai Ha Néi,
Ph6 Chu tich nuéc Nguyén Thi 3inh da cong b viee khai xudng Phong trao Ning
sudt Cht lwong trong Thap nién'Chét lugng Viét Nam 1n thtt nhat (1996 - 2005) theo
sang kién cla Téng cuc Titu chuin Do ludmg Chét lrgng (nay 12 Uy ban Tiéu chuin
Do ludng Chét lugng Quéc gia) thude B6 Khoa hoc, Cong nghé va Mo6i trudong (nay 1a
B6 Khoa hoc va Céng ngh¢). Cing tai K- i nghi d6, B Khoa hoc, Coéng nghé va Mo6i

trudng da thoig bao vé vige thiét 1ap mot giai thuong trong linh vuce chit lugug: Giai
thuéng Chét luong Viét Nam. Gizi thudng chinh thie trién khai tir ndm 1996,

‘Giai thudng Chét luong Quée z1a duge xdy dung va trién khai trén thanh cong
ctia 13 ndm hoat dong Giai thuéng Chét lwong Viét Nam (1996 - 2008) duoc quy dinh
tai Ludt Chét luong san pham, hang hoa, Nghi dinh s§ 132/2008/ND-CP ngay
31/12/2008 quy dinh chi tiét thi hank mét 30 didu cua Luat Chét lugng san phﬁm, hang
hoé va Nghi dinh s8 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 sira ddi, bd sung mot sé didu
ctia Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP. Si hinh thanh Giai thuong Chét luong Quéc gia
ddnh ddu mot bude phit trién mé; cho hoat dong Gidi thuéng Chat lugng cua Viét
Nam no6i riéng va phong trao ning suit - chét lugng tai Viét Nam néi chung, déng thoi
khang dinh vai trd va vi thé cua Giai thuéng Chét luong d6i véi cdng ddng doanh
nghiép va x4 hoi.

Giai thuong Chat lugng Qudc gia cua Viét Nam ndm trong hé théng Giai thudng
Chét luong Quéc t& Chau A - Tha: Binh Duong (Global Performance Excellence
Award - GPEA) cia T4 chic Chat lugng Chau A - Théi Binh Duong (Asia Pacific
Quality Organization - APQO). Giai thirong Chat luong Quéc gia duoge thiét lap, trién
khai trén co s& chap nhan mo hink vi cac tiéu chi Giai thuéng Chét luong cua cac
qubc gia tién tién. Giai thuong Ché‘?‘,hrqng Quéc gia duoge trao gii hing nim va giao
cho Uy ban Tiéu chuin Do ludong Chét leong Qudc gia, don vi truc thudéc Bé Khoa
hoc va Coéng nghé chu tri thuc hi’ .
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Qua gén 30 ndm hinh thanh va phét trién, Giai thudng da thu hat dugc su quan
tAm dic biét va tao dugc uy tin d6i véi cac doanh nghiép, co quan quan 1y cling nhu
nguoi tiéu dung trong x4 hoéi; ton vinh xtng Jang nhiing doanh nghi¢p dat thanh tich
Xuat sic trong viéc nang cao chat lugng san phém, dich vu, nang luc canh tranh va
hidu qua hoat dong, hoi nhap véi nén kinh t& khu vuc va thé gidi.

2. Diéu kién tham dy ‘ |

T chirc, doanh nghiép tham du Giai thuong Chét luong Qudc gia phai dép tng
diéu kién: 14 céc td chirc, doanh nghiép ¢6 tu cich phap nhan dd hoat dong san xuét,
kinh doanh va dich vu lién tuc tai Viét Nam v khéng vi pham céc quy dinh ctia phap
luat trong thoi gian it nhit 36 thang, tisth dén thoi diém diang ky tham du.

3. Loai hinh doanh nghiép tham duy

Vi€c dang ky tham du va danh gia,, xet chon trao Gidi thuong Chét luong Quéc
gia can cr vao 4 loai hinh td chure, doanh ngmep tham du sau:

a) San xuét 1én: sir dung trén 250 140 dong chinh thirc (hop dong lao dong tir 01
nam trd 1én); ’

b) San xuét vira va nho: str dung dén 250 lao dong chinh thic (hop dong lao
dong tr 01 ndm trd 1€n); BT

c¢) Dich vu lén: st dung trén 250 lao dfmg chinh thire (hop ddng lao dong tir 01
nam trd 1én);

d) Dich vu vira va nho: st dung den 250 lao dong chinh thirc (hop ddng lao dong
twr 01 ndm tr¢ €n). ,

4. Cac tieu chi Gidi thudng C At ]u“(m Qubc gia bao g6m:

1) Vai trd cta lanh dao (120 diém); 7

2) Hoach dinh chién luoc (85 diém);”

3) Pinh hudng vao khach hang va thi trizong (85 diém);

4) Po ludng, phan tich va quéan 1y tri thic (90 diém);

5) Quan 1y, phét trién ngudn nhé‘in luc {85 diém);

6) Quan 1y qua trinh hoat dong (85 diém);.

7 Két qua hoat dong (450 diém).

5. H6 so tham du

T6 chirc, doanh nghiép ding ky va ndp hd so tham du Giai thuong Chét luong
Quéc gia tai Hoi dong so tuyén GTCLQG tinh, thanh phé truc thudc trung uong
(thong qua S¢& Khoa hoc va Cong nghé céc tinh, thanh phd) noi td chirc, doanh nghiép
ding ky hoat dong san xuét, kinh doanh. Tridng hop td chirc, doanh nghiép thudc linh
vuc quan ly chuyen nganh cua cac bd, nganh <o thé ding ky tham du GTCLQG tai
Hoi ddng so tuyen cép B6, nganh.

Hb so bao gdm: Ban ding ky tham du GTCLQG Bao céo gidi thiéu chung vé td
chtre, doanh nghiép; Bdo céo tu déch gid theo 07 tiéu chi cia GTCLQG; Tai liéu
chimg minh vé viéc 4p dung hé thdng quan 1y chit luong tién tién (chimg chi hoic tai
liéu lién quan); Tai liéu ching minh Vé su phit hop ctia san pham, hang héa chinh véi
c4c tidu chudn, quy chudn k¥ thuét tuong ung; Béo cdo danh gia tdc dong moi truong
hodc ban cam két bao vé mdi truong duge phé duyét va cac két qua quan tric hing
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nam theo quy dinh cua phép luad* trong 03 nim gin nhit; X4c nhan két qué thuc hién
nghia vu thué véi Nha nudce Vc. thue hién ché d6 bao hiém xa hoi ddi vcn nguoi lao
dong hing nim tr ong 03 ndm g:m nhat; Céc tai liéu ching minh I(I}ac ve’ két ,qua hoat
dong san xudt, kinh doanh cua tc chre. doanh nghi€p trong 3 ndm gan nhat (néu cé).

6. Co ciu gidi thwémg -«

- Giai *huong Chét lugry Quéce gia: duge trao ting che cac tb chirc, doanh
nghiép dat tir 600 diém tré 1én. !

- Giai Vang Chét luong Qué:
dat tir 800 diém trd 1én va duoe d
nghiép dat GTCLQG. g

Té chirc, doanh nghiép dat GTEL 2% dugc nhan Cuap va Gidy ching nhén.

T chirc, doanh nghiép dat - q'az Va ang Chét lwong Qudc gla cua 01 trong 02 niam
gan nhat duge xem xét, lga chon @2 i 1ham dy Gidi thuong Chét lugng Quée té Qudc
té Chau A — Théi Binh Duong (Gf HA

7. Phuong phap dinh gis gia ‘z:h‘lrorng

iz dugce trao tang cho céc to chtre, doanh nghiép

i I

4 1a xudt sic nhit trong s6 cac td chic, doanh

A

Hoat déng danh gid do cic chuyén gia danh gid va nhém chuyén gia danh gia
thuc hién va duoc chia thanh cac 01( i d »an sau:

- Pdnh gid trén ho so: D uuv 2 gla ddnh gid thuc hién mot cach doc lap trén
co s& xem xét hd so tham du Giii hmmg Chat luong Quéc gia.

- Ddnh gid tai ché: Do chir gia dénh gia thuc hién theo yéu cdu ctia Hoi ddng
giai thudng twong tmg va duoc tlel hani tal t6 chuc, doanh nghiép.

8. Honvdong gidi thudng cic Lap

Qud trinh tuyén chon GTCJ G duoc tién hanh theo 2 cAp Hoi déng giai thudng:

- Héi dong so tuyen bao gom Hoi dong so tuyén clp dia phuong do Uy ban Tiéu
chuén Po ludng Chéat lucmg Quée gla thanh lap tren co s& dé nghi ciia S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh, thanh phé; Hoi dong so tuyén cip bo, nganh do céc bd, nganh thanh
18p, 6 su thdng nhét cta B Khoa hoe v Cong nghé.

Hdi dorg so tuyén tién he .“h tiep nan hd so tham du GTCLQG, xem xét, danh
2id va dé xua: voi Hoi d‘ong cudc gia danh sdch cac t chire, doanh nghiép drgc dé
nghi trao tang GTCLQG

- Héi dong quoc gia: do B& Ki *.a0¢ va Cong ngh¢ thanh 14p trén co s dé nghi
ctia Uy ban Tiéu chuén Do luon g Chatl *Iong Qubc gia.

<, thim dinh c4c t6 chirc, doanh nghiép va dé
b . tuéng Chinh pht ting GTCLQG.
wéng:

Hbi ddng quéc gia tién hann xe |
nghi B6 Khoa hoc va Cong nghé irinh.

9. Cic gia tri c¢dt 16i ciia G
B¢ Tiéu chi Giai thuong Chéi fugng Qudc gia dugc xay dung trén tép hop céc
gia tri cbt 101 duoc tim thay tal cac tGiehtre, doanh nghlep hang dau tren thé gi6i hidu
nay. Bao gom Quan diém hé thérg; Larh dao ¢4 tAm nhin xa; Xuét sic trong tap trung
vao khach hang; Coi trong con ngxti; Naay bén va phuc héi; TS chuce hoc héi; Tap
trung vao thanh cong va déi mé: “uan iy theo thuc té; Doéng gbp x4 hoi; Dao dire va
minh bach; Mang lai gid trj va kit g

Cu thé:



+ Quan diém hé théng

Quan diém hé thong co nghla 14 quan ly tit ca cac thanh phan trong td chire,
doanh nghlep nhu mét thé thdng nhit ue daf 4 -3¢ s ménh, thanh cong lién tuc va hiéu
suat xudt sic. Quan diém hé théng cing 6 nghia 1a quan 1y td chirc, doanh nghiép
trong bbi canh hé sinh théi, noi cac to chite, ‘doanh nghiép duoc két ndi véi nhau mang
dén co hdi cho cac mdi quan hé mdi va.¢é.th? ddi mai.

Quan Iy thanh c6ng hiéu sut tdne thé ctia td chirc doi hoi phai nhén thic t6 chiic
nhu mot hé théng v&i cac hoat d@ﬁg‘;ﬁhm‘“ﬁ}‘r-@c lan nhau. T6ng hop, lién két va tich
hop theo timg t6 chitc cu thé 1am cho n&:53ag ndi bd thanh cong. Téng hop cb nghia
12 hiéu t6 chirc mot cach téng thé. N hop céc thude tinh kinh doanh chinh, bao
gbm ning luc ¢t 181, muc tiéu chién‘it‘, : ] :
cdu va ky vong ctia luc lugng lao doéng

mang ludi cac té chtic, bao gbm cac d6i tas, rha cung cép, cong tac vién, dbi thi canh
tranh, khach hang, cong ddng va céc té chire ¢d lién quan khéc trong va ngoai linh vuc
ho&c nganh cia minh. Trong hé théng 11 hon ndy, vai trod gifta cdc t6 chirc ¢6 thé thay
doi khi ¢6 co hoi va nhu cau. Bbi voi hé sinh thai kinh doanh cta té chire, tdng hop co
nghia 14 hiéu t6 chirc ctia minh nhu i bh;ﬁn ctia tdng thé 16n hon. N6 két hop cac
thudc tinh chinh ma td chuc dong gbp v« can tr cac ddi tac, cong tac vién, ddi thu canh
tranh, khach hang, céng ddng va cac 4 chirc c6 lién quan khac, bao gdm ca nhiing to
chirc khong dugc coi la cong tdc vién theo cach truyén théng.

Khi t6 chuc, doanh nghiép c6 quai, ﬁ*w‘" hé théng, cac nha lanh dao cap cao cua
t6 che tp trung vao céc dinh hudng chién | tugc va khdch hang. Cac nha 1anh dao cap
cao theo d&i; phan hdi va quan Iy hiéu sust dma trén két qua cua td chirc, doanh nghiép.
Vi quan diém hé théng, t6 chuc st dy céar thude do, chi sd, nang luc cbt 161 va tri
thire t6 chire, doanh nghlep cla mmh 5 ‘dung céc chién lugc chinh, lién két céc
chién luoc ndy véi hé thdng cong vié z4¢ qua trinh chinh, quan Iy rti ro va sip xép
cac ngudn luc dé cai thién hiéu suat t . cling nhu su tap trung cua td chirc vao
khach hang va cac bén lién quan. Cac kb i'niém va gia tri cot 161, 07 Tiéu chi va
nguyén tic Cham diém la céc khdi x4y \}1 co ché tich hop cta hé thong.

+ Lanh dao ¢6 tim nhin xa

Céc nha lanh dao cép cao nén thitt:13 A

trung vao khéach hang, thé hién cic gia i “va.dao dic t6 chic rd rang va hién hitu,
d0ng thoi dit ky vong cao cho luc lucr1 lab dong. Tam nhin, gia tri va ky vong phai
can bing nhu ciu clia tét ca cac bér litn quan. C4c nha lanh dzo cta td chic, doanh
nghiép c¢ling nén dam bao thiét lap 4 ién lugc, hé thdng va phuong phap dé xay
dung tri thirc va nang luc, trao quyén cho | e lugng lao dong, thuc day va tan dung su
da dang, khuyén khich dbi mdi, quan h rlii to, dam bao kha ning phuc héi, yéu cu
chiu trach nhiém va dat duogc hiéu suét. xuat sdc, tir d6 dam bao thanh cong cla td
chite, doarth nghiép hién tai va trong tuong.la’.




> nha lanh dao x4c dinh phai gitp dan hudng tit
5 chtre, doanh nghiép. Céc nha lanh dao cdp cao
toan bo luc luong lao ddng cua td chuc, doanh
1:d6i méi va dén nhan sy thay ddi c6 y nghia.
Céc nha lanh dao cép cao pha1 chiw trach nhiém trude co quan quén tri cua tb chic vé
cac hanh dong va hiéu suét ctis e, ¥4 co quan quan tri phai chiu trach nhiém cudi
cling trudc tat ca cac bén lién quan ve dao dic, hanh déng va hiéu suét cta td chic va
céc nha lanh dao cdp cao. B

Céc nha !anh dao cip cao-nén déng vai tro 12 hinh miu théng qua hanh vi dao
dirc va sy tham gia cd nhan cue hovéo vige 1ap ké hoach, cung cép mdt moi truong hod
tro cho su dbi mdéi, giao tiép, hudn fuyén va dong vién luc lugng lao dong, phat trién
cac nha lanh dao tuong lai, cong nhdn ¢ac thanh vién luc lugng lao dong, thic déy su
binh ding va hoa nhép, va xem X6t Hiéu ¢t cua td chic, doanh nghiép. Cac nha lanh
dao cép cao nén ching minh tinh x4c thuc va thira nhan nhitng sai 1dm ciing nhu co
hoi cai tién ctia ho. La hinh maw, ho ¢o thé ctmg c¢b dao dtrc cac gia tri va ky vong
déng thoi xay dung kha ning laah dao; cam két va sang kién trong toan td chire.

Céc gid tri va chién lugc'ma ¢

cz"l cac hoat d@ng vé quvét d‘inh C;"

nghiép dong gop, phat trién Va 1o

vvd

+ Xuit sic trong tip trung vao khach hang

Khéch hang 1a nhung ngudt danh gid cudi cling vé hiéu sut cling nhu chat lrong
san pham va dich vu cta to chtre. Do do, to chitc, doanh nghiép phai xem xét tat ca cac
tinh nang va dic diém cia san pha 1 m ¢ h vy, tit ¢4 céc phuong thiic t1ep can va ho
tro khach hasg cling nhu tit ¢4 ¢4 ¢i4 o va hanh vi clia minh mang lai gia tri cho
khach hang. Hanh vi nhu vay dan dén viéc thu hut, héli long, wa thich, tin tuong va
trung. thanh cua khach hang, giai thigu tich cuc; va cudi cung la su thanh cong lién tuc
ctia t& chuec.. Su Xuat sdc tap tr g vac <hach hang ¢d cd cac yeu t6 hién tai va tuong
lai: hiéu mong mudn cta khach héang hi2n tai va du dodn mong mudn cia khach hang
trong trong lai va tidm nang thi trudmg.

Nhiéu yéu t6 c6 thé anh audng dén gid tri va su hai long trong qud trinh trai
nghiém cua khach hang véi td citie; deanh nghiép. Nhitng yéu t6 nay bao gbém quan ly
quan hé khach hang cua td chuc, deanh aghi€p, gitp x4y dung long tin, su tu tin va
long trung thanh.

Xuét sic trong tip trung Véc‘ kinZch hémg ¢6 ¥ nghia nhiéu hon 14 giam céc khiém
khuyét va sai sot, chi dcip'l'mg e ﬂr 1611 56 k§ thudt hodc giam sy khong hai long va
klneu nai. Tuy nhién, nhiing yé . té iré Jing gép phan véo cich nhin cia khach hang
vé 16 chirc, doanh nghiép va do da'¢ "’amg la nhitng phan quan trong ctia su xuét sic
trong t@p trung vao khéc,h hang. Ngoaira, thanh cong cua td chtrc, doanh nghiép trong
viéc khdc phuc cdc khiém khuyet, 161 divh vu va sai sét; thic day céng bang va hoa
nhép; thich nghi véi su gidn doan, v& béo vé thong tin khach hang 14 rét quan trong dé
g1l chén khach hang va thu hut ho 14u dai.

Mot té chire, doanh nghico tdy trung vao khach hang khéng chi giai quyét cac
diic diém cta san pham va dich vu dép 'mg cac yéu cau co ban ctia khach hang ma con
ca nhiing tinh ning va dic diém riénge ¢ gilp phén biét td chtrc, doanh nghlep véi céc ddi
thu canh tranh. Sy khac biét nay ¢ thé dua trén su phat trién san pham nhanh chéng,
cac dich vu sang tao hodc linh hoat hoic +ai nghiém cta khach hang, su két hop gifta

cac dich vu v san phim, gid ci, Gong «Op x4 hoi hodc cic mbi quan hé dac biét.




Nhiing néi dung trén co thé bao gb viéc t‘m _gia vao cac lién minh hodc mang ludi
hop tac, da phuong (hé sinh thai) cua cac td chire thuc dy hiéu sudt, hiéu qua va déi
moi.

Do dé, su xudt sic trong tip:trung vao khach hang la mot khai niém chién lugc.
N6 hudng tdi viée thu hut, duy tri va trung thanh cta khéach hang, nhan dién thuong
hiéu manh hon, gianh thi phan va ting trudng. N6 doi hoi su nhay cam lién tuc do1 VOl
cac yeu cau thi trudng va khach hang dang thay ddi va moi ndi cling nhu cac yeu t6
thuc ddy su tham gia ctia khach hang: N& doi hoi su chu y chét ché dén ¥ kién cua
khach hang. N6 doi hoi nhiing thay ¢ k53 s,oan trén thi truong. Do do, su Xuét sic
trong tap trung vao khach hang doi h¢i nén vin héa tip trung vao khach hang va
sy nhay bén cua td chire, doanh nghlep.‘ :

+ Coi trong con nguoi

Thanh céng cua td chuc, doanh ac*"nﬂo phu thudc vao mot luc 1uong lao dong
gan két dugc hudng lgi tir cong viée cd .ggh'ra su dinh hudng rd rang cua td chic, co
hoi hoc hoi va chiu trach nhiém vé hifi gnat. Luc luong lao dong phai ¢ mot moi
t1u0ng an toan, dang tin cdy va hop tic. T chire, doanh nghlep thanh céng c6 védn hoa
‘binh ding va hoa nhap, tan dung nén tang va dic diém, kién thire, k¥ ning, su sang tao
va dong luc da dang cua luc lugng lac déng, dbi tac va cong tac vién. Thic day su
cong bang co nghxa 1a thuc day su dC. x¥r cong bang véi tat ca khach hang va nguoi lao
dong. Thuc day su cong bang cling ho tro kha nang phat huy hét tiém ning cla cla
ngum lao dong Hoa nhap dé cép dén viéc trao quyén tham gia va thic déy cam giac
tha huop Té chirc, doanh DUthp thanh ¢éng cling danh gié cao tht ca nhitng nguoi
6 quyén loi lién quan, bao gdm khach harg, thanh vién cong ddng, cd déng va nhiing

=

ngudi khac bi anh hudng boi hoat df g cua 16 clic, doanh nghiép.

Coi trong con ngum trong lut luong lao dong cua t& chuc, doanh nghiép c6
nghia 14 cam két gén két, phat trién va hanh phuc cta ho. Nhung thach thuc 16n trong
VICC col trong cac thanh vién trong luc lugng lao dong cua td chirc, doanh nghiép bao
gbdm (1) thé hién cam két clia cac nha linh dao d01 v6i thanh céng cia ho; (2) cung cap
doéng luc va sy cong nhan vuot ra nooa hé ﬂﬂmg luong thudng théng thuong; (3) ho
trg can bang glua cong V1ec va cudc séng thong qua thuc hanh cong viée linh hoat phu
hop vdi nhu cau cudc séng va noi lam viée <:hac nhau; (4) tao ra mot moi trUOng hoa

nhap, binh dang cho luc lugng lao di ng da ds ng; (5) cung cap su phat trién va tién b
trong td chirc, doanh nghiép; (6) cung ¢ip 6 tro trong thoi gian gidn doan va chuyén
tiép; (7) chia sé tri thirc cia td chic dé luc luong lao dong ctia minh c6 thé phuc vu
khach hang tot hon va gop phén dat Juoce cac muc tiéu chién lugc cia td chuac, doanh
nghlep, (8) tao ra mot moi trudong khuy n khich chép nhan rui ro mot cach thong minh
dé dat duoc sy dbi mdi; va (9) phat tr 1&1 'hé théng luc luong lao dong va chiu trach
nhiém ddi voi hiéu suét hoat dong Véixu huong thuc Inen cong viéc tu Xa va xet hOp
(gitra. lam viéc tr xa va tai chd) ngay cang
luc luong fao dong phan tan vé mit diz |

_nguodn luc khéc, cong viée c6 y nghla , dink
chiu trach nhiém v& hiéu suét. i XN

“""iu( 2 huo*ng loi tr cong nghé va ho tro cac
huong to chure rd rang, co hoi hoc hoi va
ong lao dong cla to chuc, doanh nghiép -
viéc ho ¢6 co hoi hoc hoi. Qua trinh hoc
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hoi ndy bao gdém viée chudn b ¢ho moi ngub‘i nhﬁ'ng ning luc cbt 151 cta té churc,
doanh nghiép trong tuong lai. D40 ta¢ tai chd cung cip mot cach hiéu qua Ve chi phi
dé dao tao chéo va lién két dio tac chit ché hon véi cac uu tién va nhu ciu vé nang luc
ctia t chire, doanh nghw) Néu 16 chire, doanh nghiép dua vao céc tinh nguyén vién
dé thue hién cong viée ¢t 161, this viw e hoi va phat trién c4 nhan cua ho cling rit

quan trong va can xem xét.

% clia minh, céc td chirc, doanh nghiép thanh
- h théi cia cac mbi quan hé dbi tac bén trong
Y hiop tac, da phuong. Quan hé déi tac noi bo co
thé bao gom su hop téc gilta lao d¢ng va quan ly. Hinh thanh quan hé d6i tac noi bo
cling ¢6 thé lién quan dén viée tao mé; juan hé mang ludi va cdng téc gitta moi ngudi
trong cac bd phén, don vi va dia- chevi 'am viéc, hodc gitta nhan vién va tinh nguyén
vién dé cai thién tinh linh hoat, kha" ving dap ung, hoc hoi va chia sé kién thie. Khi
cac san phdm va dich vu ngay «:ng'trd nén da nganh, céc té chire, doanh nghiép co thé
cin cdc md hinh kinh doanh va hé sinH thei ma&i, bao gdm quan hé ddi tac phi truyén
théng véi cac dbi thu canh tranh h 5 chire bén ngoat nganh, lién minh, tar, doan va
mang ludi giéytri. ;

Pé hoan thanh céc muc tiéu ¢
cong xay dung va tao gia tri cho cac
va bén ngoéi cling nhu céc lién mi;

+ Nhay bén va phuc hoi

Ngay nay, thanh céng trong Ml ¢ ,g ludn thay dbi va canh tranh toan cu doi
hoi sy nhay bén va kha ning phuc b ,‘a fo chtre, doanh nghié€p. Su nhay bén doi hdi
kha ning thay dbi nhanh chéng vainiy hoet trong hoat dong. Kha nang phuc hdi 1a kha
ning du doan, chuin bi va phuc 1151 sau Lmrn hoa, trudng hop khin cdp va céc su ' glan
doan khac va - khi sy gian doan x4y ra - dé bao vé va tdng cuong luc luong Iao dong
va su gin két cia khach hang, m2ng ludi cung Ung va hiéu qua tai chinh, nang sudt cua
t6 chirc, doanh ngluep va su thinh vuoug cla cong dong. Kha ning phuc hoi bao gbém
su nhanh nhen dé stra ddi cac ké ho ach. qud trinh va cac méi quan hé bét ¢t khi nao
hoan canh cho phép. '

Céc to chtic, doanh nghié;: phai d&i mat véi céc chu ky ngdy cang ngin hon dé
gioi thleu cac san pham va dlCh Vil i hodic duge cai tién va dé phan hdi nhanh chong
céc van d& mdi hodic dang nbi lén : "hL’l‘C doanh nghiép phai c6 kha néng quéan ly
rui ro va terc h1en cac thay dc?f © g1an chu ky ngan hon bao gi¢r hét. Nhung
y yeu cau cac hé théng 1am viéc mdi; ra quyet
« gian hoa qua trinh hoat dong; mang iudi dbi
‘ ;; trao d6i thdng tin hiéu luc. hiéu qua véi luc
; va kha ning chuyén dbi nhanh chéng tr mot
10dc vi tri khéc.

laong lao dong, d6i tac va nha cmrf
qud trinh hodc vi tri nay sang qué ix g

S

Tét ca céc khia canh cua *u
thot gian chu ky 1a thude do qna t"m
duoc tir viée “a
dong thoi céc =ai tién hodc tha} :
phi, tich hgp mang hré'i cung L’If g, r
nghiép, trong mot nén kinh té da,, T
Ung cdc thach thitc canh tranh 1% the
vu (thoi gian can thiét dé bit diu'm 1%

thoi gian git ddy trd nén quan trong hon va
.. Nhiing loi 1ch quan trong khéc cé thé thu
7;ac cdi tién v& thoi gian thuong thic diy
ng he théng 1am viéc, tb chirc, chit lugng, chi
*uat va thanh cong lién tuc cta t chite, doanh
Yeu to thanh cong chmh trong v1ec dap




hodc y tuong dén thuong mai hoa hoat {rién khai

Céc su kién gy ra gian doan dang x4y ra thuong xuyén hon do nhiing bién dong
hoic cing thiang vé kinh té hodc chinh tri, cac thay ddi 16n vé thoi tiét hodc suc khoe,
nhu cau xi hoi, hodc ra doi cac con3 nighé mai, san pham méi. 1:6 mot t chirc, doanh
nghiép c6 kha nang phuc hdi, céc *H“ lanh dao phai trau doi su nhay bén dé du doan
céc co hoi va mbi de doa, diéu chinh cac chiér lugc dé thay doi hoan canh va quan tri
manh mé& véi vin héa tin cdy. Cac td chire, doanh nghiép phai ndm 14y cac qué trinh
suy nghi giau dit liéu va trang bi cho nl xan vién cua ho viéc hoc hoi lién tuc céc k¥
nang moi. o Tk '

Nhay bén va kha néng phuc ho1 ¢ mg ¢6 thé dat dugc thong qua hé sinh thai kinh
doanh cuia t6 chirc, doanh nghiép, trong a6 su cong tac, quan hé ddi tic chién lugc
hodc lién minh c6 thé mang lai n& 5 hxc f‘ot i6i bd sung cho phep phan tng nhanh
chdéng vai su gian doan, tham nhap i fr ong maoi hodc can nhéc lai cac dich vu cua
khach hang trong bdi canh rong lé'n hév; sinh théi cta td chirc, doanh nghiép cling
c6 thé cho phep giai quyét cac van ¢ chung mt cach nhanh chéng bang cach két hop
cac nang luc ¢t 161 hodc ning luc lanb dac cta t6 chic, doanh nghiép vdi cac thé
manh va ndng luc bd sung cua cac td chire ihac, tao ra mot nguén loi thé chién luoc
méi. Két qua ¢ thé 1a cdc hé sinh thai n"‘av hén, phu thudc 1an nhau, réng 16n bao
gdém cac dbi tac va cOng tac vién truyén tk ﬂhb cling nhu céc nha cung cip, dbi thu
canh tranh, khach hang, cong dong Vet cl "«; ber ngoai linh vuc hodic nganh cta 6
chtrc, doanh nghiép.

+ T6 chirc hoc héi B
it @1 ki mot cach tiép can duoc thuc hién tét
i .chia sé tri thitc thong qua cdc qué trinh c6

1.1

Dé dat duoc mirc hiéu sudt car h:
dbi vai viéc hoc hoi cua td chuc, bao ,
hé théng. Trong moéi trudng doi hoi khidt khe ngay nay, luc luong lao déng dugc dao
tao chéo va trao quyén cling nhu quéan ly.hiéu qua, cap nhét tri thirc cla td chirc, doam
nch1ep 1a nhiing tai san quan t1ong Li se hoi.clia td chie, doan's ngh1ep bao gom
tién lién tuc cac cch tiép can hién c6; ap du ng cuc thuc hanh tét va dbi mdi; va nhiing
thay d6i khong lién tuc hodc ddi moi da ng ké, #an dét cho cac dich, cach tiép cén, san
pham va thi trudong méi. o

Viéc hoc héi can dugc nhing Véo cack hoat dong cua té chic, doanh nghiép.
Piéu nay cO nghia la mec hoc hoi (l) 13 mot ph an cong viéc thudng xuyén hang ngay;
(2) két qua giai quyét van dé tan gbe (1011‘/:&1‘ nhan gbc ré); (3) tap trung vao viec xay
dung va chia sé tri thitc trong b toan to ¢hite, doanh nghiép va hé sinh thdi kinh doanh
cua minh; va (4) dugc thiuc day boi zag co ho! de tao ra su thay déi quan trong, cé y
nghia va dbéi méi. Céc ngudn dé hoe nm bac gom ¥ tudng, nghién ciru va phat trién
clia nhén vién va tinh nguyén vién, dau v? .cta khach hang, chia s¢ thyc hanh tét, hiéu
suét ctia ddi thi canh tranh va chuan 50 sénh (F-'nchmzukmg). Heé sinh thai kinh doanh
ctia t6 chirc, doanh nghiép 1a mot ngon h 5¢ Lo khic.

Hoc hoéi cia td chire, doanh nghmxp;co ihé dan dén (1) nang cao gié tri cho khach
hang théng qua céc san pham va dich vii midi va cai tién; (2) phét trién céc co hoi kinh

doanh mdi; (3) phat trién cac qua trinh hode 1:6 hinh kinh doanh méi va cai tién; (4)
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giam 151, khuyét tat, lang phi va'car phl lién quan; (5) ting ning suét va Lidu qua
trong vi€c su dung tat ca cac ng ~lia t6 chuc, doanh nghiép; (6) nang cao hiéu
qua déng gép cho xa hoi; va (7)nkiay bérs hon trong viée quan Iy su thay ddi va gian
doan. THE g e

16t méi |
‘trong tuong lai doi hoi sy hidu biét v& cac yéu
o chue, doanh nghiép va maéi truong lam viéc.
s d6i méi cia td chire, doanh nghiép. Thanh
khong chéc chén trong moi trudng, cling nhu
cdn bang nhu ciu ngén han cla m L, t4n lién quan v&i nhu cau dau tu dai han vao
thanh cong. Viéc theo dudi ting nu ; bén ving va dan dau vé hiéu suét doi h(")i phai
c6 dinh hudng tuong lai 6 ranz va san sang thuc hién cdc cam ket lau dai vai cac bén
lién quan chinh - khach hang. hr¢ tuong 2 lao dong, nha cung cap, dbi tac va cd dong;
cong - Chung, va cong dong cue 16 avanh nghiép. Ngoai ra, cling doi hoi su nhay
bén dé stra ddi cac ké hoach, qud trnit va méi quan hé bat ¢t khi ndo hoan canh cho
phép, diéu nay c6 thé dan dén chuyér 461 kinh doanh.
16n luc cta t6 chire, doanh nghiép nén luong
‘vong ngin han va dai han ctia khéch hang; cac
5i ¢Ong tac hodc hogp tac; cédc cude khung hoang
1 doan cdc diéu kién kinh té va x4 hoi; phat trién
e ¢ia lue lugng lao dong; ky vong va nhu ciu
1h tranh ciia t6 chic, doanh nghiép; rui ro an
p ludt dang duoc xdy dung; va cic dong thai
C4c muc tiéu chién luoc va phén bd ng‘az‘én luc
20p v6i nhitng anh hudng nay.

+ T4p trung vio thanh (,:6"'
bam béo sy thanh céng L f
t6 ngan han va dai han anh hu cmt:
Viéc nay cling doi hoi kha nang; th
cong bén viing 601 h01 phai quan Iy

Viéc 1ap ké hoach va plﬁém 1
trude nhiéu yéu 6, ching han r‘Hi':’
mo hlnh kinh doarm méi va céc (u
tiém 4n, bao gom cac sy kién lam
cong nghg; mng lwe va nhu ciu
clia cdng ddng va xa hoi; thi true
ninh va an niih mang; cac yéu ¢
chién lugc ctia cac ddi thu canh
ctia to chire, doanh nghiép can ph

Tép trung vao thanh cong,
nha lanh dao, luc lugng lao d¢ng
hién hoach dinh ké nhiém hiéu qua: va
cua x4 hoi. Tap trung vao thant cény
ddi ¢6 ¥ nghia dé cdi thién san p!
hinh kinh doanh hodc phuc loi v
quan. Su dbi méi s& dua té chiic, do

va thanh cong. Su ddi mdi cé ﬂ~é
quy md, linh vuc va mac do h ang
mot t6 chire, doanh nghlep la
hoat dong s& dugc phat trién 1<h1 t;;.

‘it kién céc linh vuc cin dong gbép va quan tdm
g bao gom tap trung vao doi maéi - tac ra thay
*h vy, chuong trinh, qué trinh, hoat dong, md
&1 nuc dich tao ra gid tri mdi cho céc bén lién
- nghiép dén nhiing khia canh méi vé hiéu suét
1:4n trong céc td chtrc, doanh nghiép thudc moi
nb trong mot sb truong hop, ngudn gde cua
' m6i, voi cdc hé thdng lam viée va qué trinh
truéng thanh.

‘e 'céce khia canh hoat dong ctia td chtrc, doanh
faﬁqué trinh hoat déng. P4i méi duoc hudng loi

D6i méi 1a quan trong ¢4 vé 1
nghiép va tit ca cic hé théng lim v
tr mét mai trudng hod tro, mot qué trink x4c dinh céc co hoi chién lugc va theo dudi
céc rui ro thong minh. P61 méi v4 cai +1én lién tuc 1a cac khai niém khac nhau, nhung
b6 sung cho nhau. Cac, t6 chire, doant: n ghi€p thanh céng st dung ca hai phuong phap
dé cai thién hiéu sudt. t6 chic, doant: palnep nén dugc lanh dao va quan ly sao cho
viée xéc dinh céc co hoi chién luus va e nap nhén rai ro mét cach théng minh trd thanh
moét phan cua vin hoéa hoc héi. I:8i méiné~ duoc tich hop vao cong viée hang ngay va




dugc hd trg boi hé théng cai thién ., Ay sudt cra t chic, doanh nghiép. Cac qua trinh
cO hé tlléxlg dé x4c dinh céc co hoi c!hif'ﬁf'fnzoc nén duoc ap dung trong toan bo td chuc,
doanh nghiép va nén thtr nghiém céc | n minh chién luoc méi véi céc t6 chuc, doanh
nghiép khéc va véi cac to chtre, doanh nghiép méi ndm ngoai hé sinh thai hién ¢6 cta
minh.

’mg rhiing d6i mdi trong cac nganh khac dé
A chire, doanh nghiép. Viée nay duoc Xay
dung dua trén kién thic tich Ity du,~ " chtre, doanh nghiép va con ngudi cia to
chtre, doanh nghi¢p cling nhu nhitng. ndi cua cac d6i tac, cOng tac vién, déi thu
canh tranh, khach hang va cac t6 chic, doarh nghiép c6 lién quan khéc, bao gdm ca
nhiing t6 chirc, doanh nghiép bén n.o0ai Nl vue. D6i méi cling 6 thé lién quan dén sy
hop tac giﬁ'a nhiing nguoi thuong kil lain viée cung nhau va & cdc b phan khac
nhau ctia t6 chirc, doanh nghiép. D1eu ‘ ”*he dan dén viéc téi da hoa viée hoc hoi
thong qua théng tin dugc chia sé v& u dung cac khéi niém tir bén ngoal t6
chtrc, doanh nghi¢p nhu nhiing ngut;> a0 #& ¥ \:Lrong Do do, kha nang phd bién nhanh
chdng va tan dung tri thire méi va tich iy 4 rét quan trong dé thic ddy su d6i méi va
‘thanh cong cta té chire, doanh nghle“\ |
+ Quin ly theo thue té ’ 5
Quan ly theo thuc té doi hoi t& chive. doanh nghiép phai do ludong va phén tich

hiéu suét cia td chie, doanh nchmp, en rong va trong moi truong canh tranh cua
minh. Viéc do ludng phai xuét phat tir =" “fnl va chlen lugc kinh doanh, dong thoi
chiing phai cung cép dit lidu va thong ' mng vé céc qua trinh chinh, dau ra, két
qua cubi cling, két qua téng hop cling b idu sudt ciia d6i thu canh tranh va nganh.
Céc t6 chuc, doanh nghiép can nhié loa liéu va thong tin dé quan 1y hiéu qué hiéu
suit ctia minh. Dt liéu va thong tin ¢6,thé & nhiéu dang, chang han nhu sb, dd hoa
hodc dinh tinh, va tir nhiéu nguon, bac }u om cac qué tnnh ndi bo khao sat va Internet

D61 mdi co thé phat sinh tir viée 5
dat dugc budc ddt phé trong nganh ¢

ludng hiéu suét cta khach hang, san p ]
thi truong va canh tranh; nha cung cép, Q' 21
tai chinh; két qua quan tri va tuan thu;

Mot can nhic chinh 'trong cal i 181 5 L;at va qudn ly thay déi 1a lua chQn va
st dung céc thude do hodc chi s6 hié¢w’ sizat, Céac thude do hodc chi sb ma td chue,
doanh nghiép chon phai dai dién té: nh ho 4c yéu t6 din dén viéce cai thién hiéu
sudt vé khach hang, hoat dong, tai chinh;: it tru (mg va xa ho1 Mot tap hop céc thuoc
do hoic chi sb toan dién nhung due chonloc cin thin gin 11en véi cac yéu cau vé
hiéu suét cua té chiic, doanh nghiép va chha ang s€ cung cip co s¢ 13 rang dé diéu
chinh tat ca cac qua trinh vdi cac muce 2 .y chiic, doanh nghiép. Céac thude do va
chi s gitip t chuc, doanh nghiép J. 1vét dinh trong mot méi trudng thay déi
nhanh chéng. Bang cach phan tich di lie &> qud trinh theo d&i ctia minh, t6 chuc,

doanh nghiép c6 thé tu ddnh gia cac thirée do hodic chi s6 va thay dbi chung dé hd tro
tot hon cho cac muc tiéu ctia minh.

ion hon tur dit liéu va théng tin dé hd tro
Phdn tich doi hoi phdi st dung du liéu dé
1an qua (cd thé khong rd rang). Phan tich

Phén tich c6 nghia la viéc rit ra y
danh gia, ra quyét dinh, cai tién va dci
x4¢ dinh xu hudng, du bdo va moi quan




thP clia to chuc doanh nghlq cai hoat dong, SO sanh hleu Suat véi 601 thu canh
tranh ho#ic v6i cac thuc hanh tit, dirdoan hleu suat trong tuong lai va quén ly thay d01
Dé thudn tién cho viéc phéan tich, .ud’ ik eu c6 thé can duoc téng hop tir nhiéu nguén
khéac nhau. Vi dy, dit liéu cling c6 thé “an dugc phan nhém theo thi truong, dong san
phidm va nhém luc Iuong lao qu 1g, s <6 chire, doanh nghiép c6 thé hiéu séu hon vé
nhiing khac biét déng ké. i

[

+ Doéng gép xa hoi = -
C4c nha lanh dao t chic, doanh n igh:3p nén nhin manh dén nhiing dong gbp cho
shtic 1oi x@ hoi. Céce nha lanh dao phai 1a hinh
uong lao ddng clia minh trong viée bao vé ddi
ng cOng. Viéc bao vé nay 4p dung cho bit ky
vorg doi san pham cua t6 chire, doanh nghlep
Ngodi ra, t6 chue, doanh nghi¢p 181 nhan manh viée bao ton tai nguyén, tai ché va
gidam lang ph] tai nguon Khi la: iké hoach, to chire, doanh nghi€p nén luong trude cac
tac dong bat loi tir viée san xuvét, phén phdi, van Chuyén, sir dung va thai bo ¢ ’c san
pham ctia minh. Lap ké hoac’ hi i 78n gidm thiéu hoac ngdn nglra cac van dé;
cung cip phan hoi thang thin néu \, oF 3

cong dong v viée xem x€t loi ich v
mau cho t6 chyire, doanh nghiép v:
vdi suc khoe, an toan va moi trud
tdc dong nao tir hoat dong ciing

P

1 42 xdy ra; va cung cAp thong tin cling nhu hé
tro can thiét dé duy tri nhéan thie, s an ”o:m va niém tin cua cong chur‘ g
To chire, doanh nghiép phéi day

khéc, néu co, cua dia phuong va déne th
nay va cdc yéu cau lién quan 12 co hai dé vuot tr01 hon muc tuan thu t6i thiéu.

r

Xem xét loi ich va phuc loi x5 hoi ¢6 ngh1a 1a t6 chire, doanh nghiép dan dit va
hd trg - trong gidi han ngudn luc - ¢ 3 théng moi truong, xa hm va kinh té trong
pham vi anh hudng cia minh. Su dan dit va hd tro dé c6 thé bao gbm cai thién g1a0
duc, chdm séc stc khoe va céc hoat déng khéc tr ong cong dong dia phuong cua to
chtrc, doanh nghlep va/hodc rong hon nira; theo dum su xuét sic vé moi truong; la mot
dién hinh vé g1a1 quyét cac van de quan trong vé mit x4 hoi, chang han nhu su da
dang, cong bing va hoa nhdp; thyc hanh bao ton tai nguyén; giam lugng khi thai

carbon ctia t6 chue, doanh nohiép; thue hién cde hoat dong phuc vu cong dong va tu
thlen cai thién hoat dong sén Xudt va kinh doanh; va chia sé thong tm khéng doc
quyén. Cang ngay, nhiing déng gm xA 10i nhu vy cang trd thanh yéu cdu cua khach
hang hodc cée bén lién quan.

Dan datwtrong linh vuc nay ¢ o1 hoi phéi gdy anh huong dén céc o chuec,
deanh nghiép khéc, cé nhan va cdnig dong, dé hop tdc vi nhimg muc dich nay. Guén ly
dong gop xa hoi Veu cau tb chue, 12hiép str dung cdc thude do thich hop va céc

nha lanh dao ctia td chire, doank m_ chiu trach nhiém vé cé4c thude do do.

+ Dao dirc va Minh bach ‘

T6 chire, doanh nghiép nén nt ar manh hanh vi dao dtrc trong tit ¢ cac giao dich

va tuong tac voi cde bén lién juan. © an quem tri ctia té chire, doanh nghiép nén
yéu Cdu hanh vi ¢6 dao dic cao va giam sit tht ca céc hanh vi phu hop. Céc nha ianh
dao cép cao cua tb chure, doanh ngmc b phail la nhitng tAm guong vé hanh vi dao dirc va
thé hién ro rang nhiing ky vong ciia ho 451 vé6i luc luong lao dong.

-




Cac nguyén tic dao duc cla ‘A chie

c4c gia trj cua td chirc, doanh nghiép do. Chung xdc dinh dﬁng, sai. C4c nguyén tic
dao duc duoc trinh bay rd rang, cuné v(i cac gia tri cua t6 chic, doanh nghiép, trao
quyen cho nhén vién s& dem lai cic quvét dmh hiéu qua va co thé dong vai tro 1a
chuan muc dé xé4c dinh céc quy tac v nhit 9 ditu khong duoc 1am cua td chire, doanh
nghiép. Tinh minh bach dugc thé hu_,n bang tray dbi thong tin mét cach thing thin va

' o tin rd rang va chinh x4c cua lanh dao va
4t da dang. Tinh minh bach 1a mét yéu té
120 dong va cho phén moi ngudi biét 1y do
i i‘io co thé déng gép Tl'nh minh bach Vé

quan ly. Nhiing loi ich cua tinh minh
quan trong trong sy tham gia cta luc i
tai sao cac hanh dong duoc thuc hién
“trach nhiém gidi trinh cling rdt quan t:
lién quan khac, mang lai cho ho cam”
chure, doanh nghiép. :

Hanh vi c¢6 dao duc va tinh minh 1 vach xa

lanh dao, dong thoi tao niém tin vao sy €6
nghiép duogc tit ca céc bén lién quan cmnh d’mh g1a cao.

+ Mang lai gia tri va két qua

Bing cach cung cip va cén ban’ééf'i’: tri 'GhO céc bén lién quan chinh té chL’rc
doanh nghiép xay dung long trung tha

cho x& hoi. De dap Uing céac muc tie’ , d6i khi mau thudn va thay do1 ma viéc can bano
gid tri yéu cau, chién luoc cia td chu . doanh nghiép nén bao gdm rd rang cac yéu cu
ctia cdc bén lién quan chinh. Piéu niy - giup dam bao rang céc ké hoach va hanh
dong dap tng cic nhu cau khac nhau ciis cac H3n lién quan va tranh tac dong bét loi
dén bat ky bén lién quan nao. Su k** hop cdn bing gitta cac thude do hiéu suat dan va
hidu suat tré 13 mot phuong tién hi¢u gua d@ truyén dat cdc uu tién ngin han va dai
han, gidm sat hiéu suit thuc té va cung cip co so 1o rang dé cai thién két qua.

Céc phép do hiéu su_ét ctia to chire, doanh nghiép can tap trung vao cic két qua

chinh. Két qua nén dugc sir dung de phan phé: va can bing gid tri cho céac bén lién
"quan chinh ctia t6 chuc, doanh nghig¢p: ~ch bang, luc luong lao déng, cd dong, nha
cung cap, doi tac va cong tac vién; x4 | /& céng ddng cla td chirc, doanh nglnep Vi
vay, cac két qua can phai 12 tong hop ¢! m,c th Lroc do, khong chi bao gdm céc két qua
vé tai chinh va thi trudng ma con ca cac ua vé san phdm va qua trinh; su hai long
cua khach hang va luc lugng lao dong vikét qua cam két; két qua vé 1anh dao, chién

~ lugc, va hidu sudt mang tinh xa hoi. s i

at dong GTCLQG:
+ Luat Chét luong san pham, hang no; duoc Qudc hoi khod 12 thong qua ngay
21/11/2007; G e |
~+ Nghi dinh 132/2008/ND-CF .uéay”ledz/zoog quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ctia Luét Chét luong san phém, 1‘* hang héa vé quan 1y chat lugng san phim,

10. Ciin ctt phap 1y dé trién khm L:‘ it

hang héa; to chirc kiém tra chét lugng san pham, hang hoa; giai thudong chat luong

qudc gia; trach nhiém quan 1y nha nu¢e vé phét huong san pham, hang hoa.
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+ Nghi dinh s& 74/2018/NB-CP rigay 15/5/2018 sira d6i, bd sung mot sé didu
cua Nghi dinh s6 132/2008/NH-CP.

+ Thong tu 27/2019/TT-BKHCN ngay 26/12/2019 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd didu Wghi dinh sé 132/2008/ND-CP va Nghi dinh sé 74/2018/ND-CP vé Giai

thudng chit lvong quéc gia.

II. KET QUA HOAT PONC mm THUONG CHAT LUQNG (1996 — dén nay)

Téne sb - (iai Vang Giai thudng Chét luong
Nam s d i Chét luong Quéc t& Chau A - Thai
g8l thudng Qubc gia Binh Duong (GPEA)
1996 32 / - 1
1997 | 50 e 4
1998 66 ~ - 10
1999 93 i 11 .
2000 70 w13 >
2001 45 e 4 5
2002 58 : 4
2003 81 4 4 |
2004 95 ' r 5 2
2005 132 B 5 2
2006 | 128 L 6 2
2007 131 6 2
2008 17 T 6 2
2009 108 ) 11 2
2010 96 .1 3
2011 96 o 11 2
2012 B 67 E 17 3
2013 82 darT 0 20 5
2014 | 65 L 19 3
2015 | 77 L 20 3
2016 77 B 15 3
2017 73 T 15 4
2018 75 ] 22 2
2019 61 B 21 4
2020 55 1 19 B
2021 42 19
2022 27 e 3
2023 23 | 11
Cong 63 e R

Ghi chii: Turnam 1999, Viét Nam c. ‘nh thttc dé cir doanh nghlep dat Giai Vang
Chat lwong Quéc gia tham dy Giai thudng Chat luong Chau A Thai Binh Duong




