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Be IilIoA HqC va coxc NcIU CqNc HoA xi ngr cnu Ncnin vIET NAM
DQc l$p - Tg do - Hpnh phric

so, /535 /BKHCN-rDC
V/v phiii herp tri6n khai Giii thucmg

Ch6t hqng Qu6c gianilm2025

HA N|i, ngay 20 thdng 5 ndm 2025

Kinh gnlffi. lfi/ h- x,r{r.,n. t",fl dwr,/tmrtrili,d.t'nl*Lait t//V

Giii thu&ng ChSt lucr-ng Qudc gia (GTCLQG) H Giii thu&ng cao qui cap

qudc gia do Tht tudmg Chinh phri tang cho cdc t6 chric, doanh nghi$p ti6u bi6u,

xudt sfc trong viQc ning cao chdt luqng san phim, hing h6a. GTCLQG dusc

quy clinh tai Lu{t Ch6t luqng san phdm, hiog ho6 vi thuQc hq th6ng Giii thu&ng

Chft lusng Qu6c t6 Ctrdu A - Thdi Binh Ducrng (GPEA) cria T6 chfrc ChSt

luqng Chiu A - Thdi Binh Ducrng (APQO). B0 Khoa hqc, vi COng nghQ li co

quan dugc Chinh phri giao chri tri td chric hogt dsng x6t t{ng h6"g n5m.

Qua gan :O nim hoat dQng, Giii thucmg dd thu hrit du-q. c sU quan tflrn d{c

bi61 vd tqo dugc uy tin AOi voi cfc td chuc, doanh nghi€p, co quan quin lj' ctng
nhu ngucri ti€u dring tong xd h6i; t6n vinh xung d,tlrg nhimg t6 chric, doanh

nghiep dat thanh tich xu6t sfc trong viQc ndng cao chdt luqng san phAm, dich vu,

nlng luc canh tranh vd hiEu qut hoat dQng, hQi nhdp voi khu vuc vd thti gioi. D5n

nay, dfl eb 2.163 luqt td chuc, doanh nghiep dugc Thri tuong Chinh phri t{ng

GTCLQG, trong d6 co 332 luqt t6 chuc, doanh nghiQp dugc tang Gi6i Vang Chdt

luong Qudc gia. D{c biQt, clfl c6 55 luqt tO chirc, doanh nghigp <Iat Giii thucrng

ch6t luqng Qu6c ti5 ctr6u A - Thdi Binh Duong.

Oe aiy manh phong trio ndng s,.rdt, ch6t lugng, thric dAy viQc h5 ffq t0
chric, doanh nghi-6p trong viQc n6ng cao hi€u qui ho4t tIQng th6ng qua viQc 6p

dUng cdc ti0u chi vi tharn gia GTCLQG nirn 2A25, B0 Khoa hqc vd COng nghe

tr6n trgng d€ ng$ Quj, Co quan lga chqn, vfln tlQng nhfrng t6 chirc, doanh

nghiQp ti€u bi6u, dii diAu kien tling 1c!' tham dU GTCLQG nf,m 2A25.

B0 Khoa hsc vd COng nghQ xin grii kdm KiS hoachihost d$ng GTCLQG

n5m 2025 vd ciic th0ng tin vA GTCLQG (ho{c xem chi tilit tai dia chi:

www.giaithuone.eov.vn). ;

Th6ng tin chi ti6t xin li6n h6:

Uy ban Ti6u chuAn Do lucrng ChAt luqng Qu6c gia

(V[n phdng Giii thucmg Ch6t luqng Qudc gia)

SO g ttoi.ng Qu6c ViCt, Ciu Gi6y, Hd Ngi
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Email: eiaithuongfAvsqi. goy.vn

Di€n thopi: 0243.791261910909196685 (T.e" Minh Kh6"h)

Trin treng ctm sn s1r phtii hgp tharn gia cria Quj' Co quan.l.-*1,1.p..,

KT.Noi nhSn:
- Nhu tr6n;
- BQ tnr0ng (d6 blc);
- Thu tnrong L€ XuAn Dinh;
- Luu: VT, TDC (40).

Xu6n Dlnh
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crAr rnUolrCcnat rtl${Cqu6C braiNArvr zozs
(Kdm theo Cdng vdn sd 1695 /BKHCN-TEC ngdy ZO thdng {ndm 2025

c*a BQ Khoa hgc vd Cdng nghd i

NQi dung hoqt.IQng Thoi gian

Tuy6n truy6n, vdn d6ng, htrdng ddn doanh nghiep tham du
GTCLQG 2025,

Thriag 0l-512025
Lr;a chgn, d6 cri Doanh nghiQp tham du Giii thu&ng Chdt luqng

QuSc ti5 Chau A - Thei Binh Duong (GPEA) ndm}aZl.
Thenh Ep HOi ddng so tuyAn ndn2}25.

Thang 3-6/2A25
T6 chr?c tap hu6n vd crcrQc
Hgi ddng so tuy6n ti6p nhqn hd so tham dU GTCLQG 2025 cua

doarrh nghigP.

HQi d6ng so tuy€n gti k(it qui, hd so dinh g16, lgu cho.n cho HQi
-ii.ddng qudc gia n5m 2025.

Tnrdc L51812025

- Co quan Thu&ng hrfc thAm tra k6t qui, hti so ddnh gi6 cria HOi

ddng so tuy6n ndm2}25.

- Hgi diing QuSc gia ti6n hnnh xem x6t, tham dirrh c6c doanh
nehi€p dugc Hqi tl6ng so tuy6n d,i nehi trao giii ndm2025.

Thang 8-1AD025

Tham dU HQi ng$ ChAt luqng Chiu A - Thei Binh Duong vi LE

trao Giii thuong Chft luo-ng Chdu A - ThAi Birh Duong ndm

2025.

Th6ng 10/2025

mV V kitin hiQp y cua Uy ban nhin ddn tinh, thaoh phii dC nghi
Tht hrdng Chinh phri trao tlng GTCLQG ndm 2025 cho t6
chr?c/doanh nghi€p.

Th6ng 1012025

Hei ddng Qu6c gia et6 nghi BO trudng B0 Khoa hsc vi Cdng nghe

danh sich c6c doanh nghiQp them du tlt cli&u kien tl6 trinh Thri
tu6ng Chinh phri trao tftrg GTCLQG nflm 2025.

Thang Il/2025
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BO Ki',O,T f.IQ( VA C6NC NGHE
III'BAN TMtr cFruAI{,&o LUoNG CHAr Luqr,{c QUoc GrA

- 
^.r..iTHC}N.G TI]\ CHUNG

Giii thw&xrg Ch6t luqng Quiic gia

I. GIOI TITIEU T6XC iJtiEX GIAI THIIONG CHAT LUONG

1. Quri trinh hinh thinh:
Thang 8 1995, tai I{Qi ngl;r ('lrir ltro-ng Vi6t Nam lAn thir ntidt tai I{a N6i,

Ph6 Chir tich ntrdc Ngr-rydn Thi )hih .{l c6ng bd vi6c khoi xu6ng Phong trao Ndng
strdt Ch6t ltrgng trong ThAp ni6n '.'har iuo-ng Vi6t Nam lAn thir nhAtlt 996,-2005) theo. ,.: " -;sang lii€n cua Tcng cilc Ti6u ch,;ir: Co l,.rclg Ch6t lrrong (nay Ii LIy ban Tr6u cl-u_rA,
Do ludng Ch6t luo-ng QuOc gia) thur)c tlo Idroa hoc, C6ng ngh6 va M6i truong (nay ld
86 t(hoa hoc .,rd c6ng.ngh0). c,irig rz,,r i,. i nghi d6, BQ I(hoa hoc, c6ng ngh6 vd M6i
trud'ng dd th6;ig b6o v6 vi6c thi6t lap :rrot giAi thr-rong trong llnh vqc .t-6t i*o,,g: Gi6i
thrrong ChAt luong Vi€t Narn. Ciia-i thur:'rg chinh thirc tri6n Lnui to ndm 1996.

GiAi thuong Ch6t lugng Q'"rd* ,.rr'r duo-c xdy dung vd trien khai tr6n th2rnh c6ng
cria 13 n[m hoat d6ng Giii thuons lirit luo-ng Vi0t Nam (1996 - 2008) duoc qr,ry dinh
tai Lr-rdt ChAt luor-rg san.phan," lriui.ii ho-6, Nghi dinh s6 13212005/ND-Cp ngdy

?ll.I2l??98.0u.1 finn chi ti0t thi hanl liiri 16 diOu cira LuAt Ch6t tuong sAn pfran.,, hing
ho6 vd Ngh! dinh s6 7412018/t'rF-("i-,ngdy 15/5l20lg sua d6i, b6 s"ung mQt ro oiel
cira Nghi dinh s6 i32l20084lD-t'j, s., hi; thanh Giii thucyng crrai i"il- qra. gt.
danh d6u m6t budc phdt tri€n n1d, .:ni,r ho4t d6ng GiAi thucrni CnAl;A cira Vi6t

Ii rqlri6ng.vd phong trdo.nrng .u.ii - chAt luong tai ViCt Nam n6i chung]dong rhoi
khing dinh vai rrd vd vi tnc cira ,jii:i thr-rong ch6t rugng ddi vdi c6ng ;3rg ;o;ri-,
nghi6p vd xi hQi.

. Giai thr-rong Chit lucrng,qr -\c *,ia cua Vi6t Nam nim trong h6 th6ng Giai thr-rong
ch6t h-rong Qu6c tc chau A - rr,ir Ilinh Ducvng (Global performance Excellence
Award - GPEA) cira T6 chrjrc Chal i;iri'ng ChAu { - rf,ai Binh Duong (Asia pacific
Quality otganization - APQO). Giar Llur*ng Ch6t luong eu6c giu a,roJthi6t lQp, tr:i6n
khai tren co so ch6p nhAn rn6 hinh l,;: chc ti6u chi ciailrr.rrig chArl.;;g cita cttc
qu6c"gia ti0n ti6n. Giai thuong Cl,;, iiir.rtg eudc;ir;;;. trao giAi hing n5m vd giao
cho Uy ban Ti6u chuAn Do luon,, Cr,rai l.:rqng qJa. ,ii u"" vi truc thu6c 86 Khoa
hoc vd C6ng ngh6 chir tri thuc hi ..r.



Qua gAn 30 ndm hinh thdnh va ph6t tli6n, Giiii thtrong dd thu hrit dug'c slr quan

tdm ddc bi6t va tao duoc uy tin O6i vO'i cdc cjoanh nghiQp, co quan quan iy cflng nhu
nguoi ti0u dung trong xd h6i; t6n vinh xring ,15ng nhtng doanh nghiQp d4t thdnh tich

A!
xuAt sdc trong viQc ndng cao chAt lucrrg s6n phAm, dich vu, ndng luc canh tranh vd
hi6u qud hoat d6ng, h6i nhAp v6i ndn kintr ti khu vqc vd th6 gi6i.

2. Di0u kiQn tham clu

T6 chric, doanh nghiOp tham du GjAj thu'ong Ch6t luo.ng QuOc gia phai ddp irng
di6u kiQn: ld c6c t6 chric, doanh nghiQp c6 tu c6ch ph6p nhAn dd ho4t d6ng sin xuAt,

kinh doanh va dfch vu li6n tuc tai ViQt Nam vi kh6ng vi pham c6c quy dinh cua ph6p
lu6t trong thcri gian it nh6t 36 th6ng, ti,:rh d6n thoi diOm d[ng ky tham du.

3. Lo4i hinh doanh nghi6p tharn dqr

ViQc ddng ky tham dg vd d6nh gia, xet chgn trao Gi6i thuong ChAt luqng QuSc
gia cdn cir vdo 4lo4i hinh tO chfc, doanh ri$hiQp tham du sau:

a) Sdn xuAt l6n: su dung tr6n 25[r lao d6ng chinh thric (hqp d6ng lao d6ng tu 01

narn tls l6n);

,b) SAn xu6t vria vd nho: su d,.u-rg ddn 250 lao d6ng chinh thric (ho. p d6ng lao
d6ng;1u 01 ndm tro 16n); ::

c) Dich vu l6n: su dung lrr)n25O lao deng chinh thirc (hqp ddng lao d0r'rg tu 01

nirn tlo len);

d) Dich vu vira vd nho: su' dung ciOn 25U lao d6ng chinh thfc (hcp dOng lao dQng

4. Cfc tiOu chi Giai thtro'ng C, fft ltrgng Qu6c gia bao gdm:

1) Vai trd cua ldnh d4o (120 diOm);

2) Hoach dinh chiOn luoc (85 di6ni);

3) Dinh hu6ng vdo kh6ch hdr-rg vd. thi tri,ong (85 di6m);

4) Do ludng, phdn tich vA quAn 11,tri thirc (90 di€m);

5) Quan 11i, ph6t tri€n nguon nhan lr,rc (85 diem);

6) QuAn ly qu6 trinh hoat d6ng (8-s di6m);,

lKet quA ho4t dQng (450 di€m).

5. H0 so tharn du
T6 chirc, doanh nghiOp ddng k1' va n6p h6 so tharn du Gi6i thuon g ChAt lugng

Qu6c gia t4i HQi ddng so tuye,, CiCf,qC tinh, thiurh ph5 tryc thu6c trung uong
(th6ng qua Scr I(hoa hoc vd COng ngh6 c6.c tlnh, thAnh phd) noi t6 chfrc, doanh nghiQp

ddng ky ho4t dQng sdn xuAt, kinh doanh. Triycrng h-o. p t6 chfc, doanh nghiQp thuQc linh
vuc quAn ly chuy0n ngdnh cira c6c bO, ninnh;'co thO dSng lcy tham du GTCLQG tai
HQi ddng so tuy6n c6p BQ, ngdnh.

I-16 so bao g6rn: BAn d[ng ky tham dU GTCLQG; B6o c6o gi6i thi6u chung vO tO

ch['c, doanh nghi6p; 86o c6o tu dir,:h gi6 theo 07 ti6u chi ctra GTCLQG; Tai liqu
I ,^

ch[urg minh v6 vi6c 6p dung hQ th6ng qu6"n l.v ch6t lugng ti€n ti€n (chring chi ho{c tai
liQu li6n quan); Tdi liOu chirng minh vF sU phu hqp cua sdn phArn, hang hoa chinh v6i

':cac ti0u chuAn, quy chuAn k! thu4t tuo'ng irng; 86o c6o ddnh giittitc dQng mdi truong
hoic bAn cam k6t bAo vQ m6i trulng duqc phe duyQt vd cdc k6t qu6 quan tric hing
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nful theo qu), dinh cria ph6p 1u6" trorig 03 ndm gAn nh.6t; X6c nh6n k6t qui thuc hi6n
-, inghia vu tiru6 vdi Nha nu6c vi: thr-rc lii6n ch0 clQ b6o hi€m xa hQi OOi vOi ngucri lao

d6ng hlng ndm trong 03 ndm gi'-, nhAt, C6c tdi 1i0u chring minh khdc v€ k6t quA hoat
d6ng sAn xu6.t, kirfi doanh cita tc, ri'iric^:rloanh nghi0p trong 3 ndnr gAn nhdt (nen co).

- Gidi 11:tlrong ChAt h-rcvi,;; Qri,lc gia: dr-roc trao tlng cho c6c t6 ch.irc, cloaph
nghiCp clat ttr 600 di6rn trry 16n. ,

- Giai Ynng ChAt h-rong Qu3; ;ri:r: fruos trao tflng cho c6c t6 chirc, doanh nghiOp
d4t tu' 800 di6m tro 10n vd duoe ,,rfi-,hgi6 la xudt sic nh6t trong s6 cd.c td chirc, doanlr
nghiCp dat GTCLQG. ' ::'

-fo chirc, cloanh nghiOp dat G'F0il,(is duoc nhan cirp vi Gi6y chirng nh6n.
T6 chirc, doanh nghi€p ria, ijai dri..g Ch6t luo-ng Qu6e gia cira 0l trong 02 nam

gAn nh6t dugc xem xdt, lua chgrL ,*: ;ii'iha:n dr-r GiAi thudng Ctr6t lr-rqng eu6itC eu6c
te Cheu A - tnai Binh Duong (Gpl,a,;

7. Phtrong phip rlfnh giii -iar {,}ilr6ng

Hoat d6ng ddnir gid do cac ul',i.y ln gia diinh giS vd nhorn chuy€n gia cl6nh gid
thr-rc hi6n vd dr-roc chia thdnh cdc g'ii,t'd,ian sau:

- Ddnh gid fi'en ln sct: D, " .,ui,er gia ddnh gia thr;c hiQn mQt c6c5 d6c ldp tr6n
co so xem x6t h6 so tharn du Giai rhticyn.gtfrdt tuoig eu6c gia.

- Ednh gid tai cl't1: Do chr '.-,:,Ir gia d6nh gi6 thpc hi6n theo y6u cAu ctra H6i d6ng
gizii thuong ttrcmg img va duoc ti6r.LharLr; r,i t6 chuc, doanh nghiQp.

8. HOi tl6ng giii thu'<i.ng cf c cal,

Qr-r6 trinh tuy6n chon GTCI 'JLl dr-rcrc ti6n hdnh theo 2 cAp H6i d6ng giai thuong:

. , - !a, dong so'ttLy€n: bao gJm 116, d6ng so tuyOn c6p dia phuong do Uy ban Ti6u
chu6n Do luong ChAt luong Qu(r; gia thinh lflp tr6n 

"o 
u6'Ae ngfri criiSO I(hoa hoc vd

cong ngho tinh, thanh ph6; HQi d6ntl ,ir tr,iy6n cdp bQ, ngdnh do c6c b6, ngdrnh ftanh
ldp, c6 su th6ng nh6t cira 86 I(h,;a ir,.,,i: r,.r C6ng nghe. 

-' (

HQi d6r-..g so tuydn ti6n h:.,fi ii$p n;pn h6 sty tham clrr GTCLeG, xerr, xdt, d6nh
gia vd d€ xudr vdi FI6i ddng , r0,. gr:; rlanh s6ch c6c t6 ch0c, doanh nghi6p eyo,c d6
nghi trao t5ng GTCLQG

,.,- 10, *.n^r ,."6? gict: cloBii i(ii.r1,, aoc vd c9n* ngh6 thinh lap tr6n co s6.d0 nghi
cua Uy ban Ti6u chuAn Do lucr:g r)irait lugng qu5c gia.

H6i dOng qu6c gia tiiln hdnr .x,:1,:, , ,or, tham dinh cdc t6 chfic, doanh nghi6p vd d6
nghi BO I(hoa hoc vd 

-c6ng 
nghQ iri*ir ;')r . ruong chinh phu t4ng GTCLeG.

9, Cfc gii tri ciit tOi cfra (i ;:i; 1ii,.!;6,ng:

B6 Ti6u chi Giai thuong cha' i'r,'rg eudc gia duoc x6y dung tr6n tap hop c6c
gi6 tri c5t toi dr,ro-c tim thAy tai cjr- .i.,liiirc, aourt nghiQp ha;g-#;tu6"in|g,oi lrio,
nay' Bao g6m: Quan di6m hc th5rrg; L;irh dao c6 tAir #i,, 

^ulxu6t 
sjc ffi tdp trung

vdo kh6ch hang; coi trong"con ngi:i,'i: l{:ay bdn vd phpc h6i; T6 chuc troc nji; rap
trung vdo thanh cdng vd d6i mdi: I ).iarn r) theo thlrc t6; D6ng g6p xd hQi; Dao dfc vd
minh bach; Mang lai gi6 tri vd k :u qla.

CLr thd:
, .,. ': .'



+ Quan tli6m hQ thi5ng i ''

Quan di6rn hO thSng co nghla lt quAn ly tfu ca cdc thenh phAn trong t6 chirc,
doanh nghiQp nhu m6t th6 th5ng nhAt cie ,J.3t ,{ ;c sri mQnh, thinh c6ng li0n ttlc vir hiQu

su6t x,-,6t sic. Quan di6m he th5ng ciiag,c,i rrghia ld quin 1y t6 chirc, doanh nghi0p
trong b6i cdnh h0 sinh thdi, noi cdc td ,:hr!c, cioanh nghiQp duqc k6t n6i u6i nhau mang
-AdOncohdi choc6cmoi qr"ranhCrnoi ve'-:': ih doi nroi.

QuAn ly thdnh .Orrg t igr', ,rrAt t6,;i:lh0:'cua tO chric ddi h6i phdi nhfln thirc t6 chuc
nhu m6t hQ th6ng voi c6c ho4t dong.pliy''iit"iBc IAn nhau. T6ng iro.p, 1i0n k6t vA tich
ho-p theo tirng t6 chf'c cu th0 ldm cho i; I ,r;irrg ndi bO thdnh c6ng. T6ng h-o. p co r-rghTa

li hi6u t6 chfc m6t c6ch t6ng th6. ]'tr, i,:0i J:op cdc thu6c tinh kinh doanh chinh, bao
t-,:g6m ndng luc cdt 16i, muc ti6u chi6n iq6r;;'ii leoach hanh dQng, hQ th6ng lAm vi6c, y€u

cAu va kj, vgng; cira luc luo-ng lao dQrr;,.s.qi,1i6n k6t c6 nghla 1A su dpng c6c 1i6n k6t
chinh cua tO chirc dC dAm bAo tinh nhir ijriair cua c6c kO hoach, qud trinh, thudc do vir
hAnh d6ng. Ticlr hop duoc xAy dpng d7a trCIn su 1i6n kdt, sao cho c6c thdnir phAn riOng

16 trong h0 th6ng qudn ly hi6u su6t clur tc rAuc hoat d6ng theo c6ch hodn todn kOt n6i
!-

voi nhau, tliong nhAt va ciu-rg c6 lQ'i d0 inang li,- k6t qui nhu mong dgi.

Ngodi ra, tO chuc, doanir ng1ri6p. l5r; tqi ilong mQt h0 sinh th6i kinh doanh - mQt
,Arrang lu'6'i c6c to chfc, bao g6rn c6.c db|1.*r" r:,hd crmg cdp, cQng t6c vi6n, d6i ti"ru canh

tranh, kh6ch hang, cQng d6ng va c6c t( clruc ,. o lien quan ich6c trong vi ngodi linh vuc
hoic nganh cira minh. Trong h0 th5ng ,dr, hor ndy, vai tro gita cac tO chirc co th0 thay
d6i khi c6 co hOi vd n1,u cAu. p5i vOi hi'rjrrl, dr6i kinh doanh cua t6 chirc, t6ng hgp co

nghTa ld hi6u t0 chri'o cira minh nhu i..,,3t r,.hin cira tdng thO i6n hon. No kOt hop c6c
thuOc tinh chinh ma t0 chirc doirg gop l;:: ,,.ln,-u c6c dOi tfc, c6ng t6c vi0n, d6i ttru canh

tranh, ichdch hdrng, cQng d6ng vir cac - -. i i L,i r. :o lien quan kh6c, bao g6m cd nhirng tO

chuc lch6ng duoc coi ld c6ng tic vi6n tlleo ,:rch truyOn tlr5ng.

Ifti t6 chirc, doanh nghiQp c6 quan,diporhq th6ng, c5c nha ldnh dpo c6p cao cua
2.

t6 chirc tAp tlung vdo c6c dinh huong ';:h.ieri :.,oc vir kh6ch hdng. C6c nhd 15nh dpo cAp

cao theo d6i, phin h6i vd quAn ly hiqr"r sui,i ri',i'a tr6n keit quA cua t6 ch{lc, doanh nghiOp.

V6i quan di6rn h0 th6ng, tO chirc slr cliu.r;: cr;,: thr-r6c do, chi s5, n[ng ltrc cOt l6i vd tri
thirc t6 chfc, doanh nghiQp ctra minh,rii)',ra.t dlmg c6c chi6n luoc chinh, li0n k6t c6c

r.r
clriCn luoc ndy voi hq th6ng cOng viQe . q,:, t:4c qu5 trinh chinh, quAn ly riri ro vdr sdp xOp

cd.c ngu0n hrc dC cAi thiQn hiQu su6t t'ltl. - i cfrng nhu su tdp trung cua t0 chilc vdo
khAch hdng vd c6c b6n 1i6n qr-ra.n. Cai'q.n6i'ni6m va gi6 tri c6t l6i,07 Ti6u chi va

^ .a . i
nguy6n tdc chAm di6m ld c6c kh6i xL; i;l;ilfi vii co' ch6 tich ho. p cua hQ th6ng.

+ Lflnh tliro c6 tim nhin xa , '. ,

C6c nhd lSnh dao c5p cao nen thi0t I6p t ,* nhin cho ter chit'c, doanh nghi6p, tip
trung vdo kh6ch hdng, the hien cdc g;5. ti! :,a dao dirc tO chirc rd rdng vd hi0n htu,
d6ng thoi d4t ky vong cao cho luc lug1'*:r.ieo d$ng. TAm nhin, gi6 tri va kj,vgng phdi
cAir bing nhu cAu cta tdt ch cdc bOr li6i:, qu ar, . Chc nhd lanh d?c cua tO chilc, doanh
nghiCp cfrng nOn dAm b6o thi6t lAp ..:ir;,;hi6n luo'c, hC th6ng vd phtrcrng ph6p d0 xdy
dur-rg tri thric vdndng luc, tr:ao qu1,en c,lio'i,Lrc luo.ng lao d6ng, thfc dAy retan dung su'

da dang, khuyOn khich d6i m6i, quAn ly ,rur r..r, d6m bAo khA n[ng phuc h6i, yOu c6u
chir-r tr6cir nhiQm vd d4t dugc higu suAt r,-rAt sic, tr) d6 d6m bAo thanh c6ng cira t6
ch-Jtc,rdoar.,h nghidp hiQn t4i vd trong tur;'ns ir'.

,',' , ,

!11.'
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Cac gi6 tri ve\ chi6n lri:o-s'nra sec uhi ldnl-r clao x6c clinh phAi giirp cl6n irr-r6'ng t6t
cir cdc hoat c10ng vi qLry6t dinh cLizi lri'i:hric, cloanh nghi0p. C6c r,hd lflnh d4o c6p cao
^;.nOn trr-ry6n cim hfing va khr-rydn .itiiirir !o.rn b6 lttc iuong lao dQng cua tO chfrc. doanh

ngtri0p d6ng gop, ph6t tri6n vd,irii,,.,iiiir, ri6i m6'i va d6n nhQn sq thay d6i co y nghIa.
Cdc nhir ldnh dao cap cao phAi ..hnl ii,ich nhi6m truoc 0o qllan cluan tri cua t6 chilc v€

c6c hdnh t16ng va hi6u sr-r6t sL12 i1ii,. :i/,i i o quan quAn tri phAi chir-r trhch nhiCrn su6i
.i,

ctrng tlttdc t6.t cA ciLc b0n 1i6n quan r,'e ,.{ao dr-'rc. hanh dQng vd hi6u sudt cua tO chuc vd
c6c nhd l6nh dao c6p cao. 1 ,. :

Cdc nhd ldnh dao c0p cao.rrdir.t}ir"g vai trd id hinh m6u th6ng qua hdnh vi dao
dirc vd sq tham gia c6, nhdn ctr ;r,','do ', r )c lAp k6 hoach, cung cAp mdt rnOi trLrong h6
tlo cho su d6i m6i, giao ti6p, irLln iiiizQn vd d0ng vi6n ltrc lr-rong lao d6ng, ph6t tri6n
cfc nhd llnh dao tuong lai, c6ng ii-irai u 6c thinh vien luc lucrng lao d6ng, thitc dAy sr"1

LJbiuh ilang va hoa nhQp, vi xem ,l:l iiiir'.r r .rzit cta t0 chric, doanh nghi6p. C6c nhd l1nh
dao cAp cao n6n chiLng ninh linlr ) t' ihurc vd thira nhdn nhirng sai IAm cff;tg nhtr co

'. .,1
iroi cai ti6n ctra ho. Li h)nh m5.,1;, ho i:i; th6 cirng c6 dao diic, c6c gia tri vd h! vongi
clOng thoi xAlr 61.-trrt 1<ha nlng lartr cl;ro; r:zrm kOt vd sdng ki6n trong todn tO ch[rc.

+ Xuit sic trong tf p trurrg vr'rt l, h{clr hing
I(r6ch hang ld nhirng rguol citlrrgi6 c,-r6i ctrng vC hieu suAt cfing nhu ch6t luo-ng

, 'AsAtr phAm vd dich vu cua tO chfc,. I)cldc, td chfic, doanh nghi0p ph6i xem xet tdt cd cdc
tinh ndng vd c15c diOm cua sAn .,hiiri'v';r r 

' 
:h vu, tdt ca cdc phuong tlruc ti6p cAr-r vd h6

tro l<1"r6ch hi.lq cirng nhr-L tiit ra c,lc: r.ii;r Lri vi\ l-rdnh vi cita minh mang lai gid tri cho
kl-r6ch l-rdng. H2urh vi nhrr va1 oarr 4r:^ r,i-€c thu h[rt, hai long, r-ra thich, tin trrrtng vA.

trung thdnh cua khdch hdng; girri r.hreli ,ich cuc; vi cu6i cing la su thdnh c6ng Ii6n tuc
cua tO ch[tc. Sq xudt sic t0p trrr]s ,,,;r,..' <hdch hing c6 aA, ctrc y6u t6 hi6n tai vir tuong,.;.lai: hi6u rnong nrtt6n cfia khdci; hang rri,3n ti,ri vd cltr do6n mong mu5n cira kir6ch h2rng
trong tucrng lai vd ti6m n[ng thi tlr:t;:r5.

Nhier,r y6r-r t(t co thi lnh,rtier,r;1 tt0,r gih tri vd sr-.r hii long trong qud trinh tr:Ai
nghiCrn cira kh6ch hdr-rg v6i tO c ,ii'r,, ,;i:r:nh nghiOp. Nhfrng y6u tO ndv bao g6m c1-ran ly
qlran 1-i0 l<hdch hirng cira t6 chir:i:, u-u:,i-1i1.r, ,rghiOp, giirp x0y dung long tin, su tr-r tin vd
long trung thinh. i .:.

Xr-rAt sdc trong tip trung vdc i<-,irrr,:ii hdng c6 y nghia nhi0u hcyn ld giam c6c khi$rr
khuytit vdr sai s5t, chi dap irng _c ; tl'ori,r s6 k! thuAt ho[c giAm su kh6ng hai idng vd
kl3iOyr nai. Tr-r1,nhi6n, iilriLr-rg y0 . t,i tr0;r )ng g6p phAn vdo c6ch nhin cira kh6ch hAng
v0 t6 chirc, doanh nghi6p vd cl: ,jrl, ,::iilg la nhfrng phAn quan trong cua su *.,at ,iI
trong tAp trung viio khdrch hdng. Ns.tiai'ra, thdnh c6ng cira t6 chfrc, doanh nghi6p trong

,, ivi€c khdc pl-l-rc cdc hhi6m khuyt,t. iLir +i,.,h vu vd sai s6t; thric dAy c6ng bang vd hoa
nh0p; thich nghi v6i su gi6n cloan, -\,ir: $;rio v0 thOng tin kh6ch hdng la r6t qr-ran trong d0
giir chin khdch hdng vi thu hirt li.r iiiu ,-iai.

MOt tO ch[rc, cloanh nghirr: tlir-i lri]ng vio k}r6ch hdng kh6ng chi giii quyCt c6c,.;.
dac di6m cua sau ph6m vd dich vu ctiip rmg c6c yeu ciu co bAn cua khdch hd,g rnd con
cA nhtng tinh nlng vd cI[c di6m : ,irr;,i L,r;r phAn bi6t tO chric, doanh nghi6p v6i c6c d6i
thu canh tranh. Sr-r kh6c biOt niL1, t:o t.hf ilua tr6n sr-r phirt triOn san phAm ,rfrunt, ch6ng,
c6c dich vu s6ng tao hoirc linh iL:ier.l hi;rc .ii nghiCm cua khdch hdng, su k6t hqp gifr,a
cic dich vu "i san phAm, gi/a ci, ;,1r,.' gop xi h6i hodc cdc moi luan h6 d6c bi6t.



Nhlrng n6i dr-ir-ig tr6n co tl-r6 bao g0 viec tha, . gia v2ro c6c 1i0n minh hoflc n-r4ng h-roi

hop tfc, da phtrong (hQ sinh th6i) cua ;Ac t0 cirric thfc day 1ii€u su6t, hi6u quA vd r16i

rno'i.

Do d6, sr-r xu6t s6c trong tpp:trung, vde iih6ch hang ld mQt kh6i ni€m chien iuoc.

No hu61g toi viQc thu hirt, duy tri vd tr',;ig tir2rnh cua kh6ch hhng, nh4n diQn thuong

hiQu manh ho-n, gidnh thi phin vdr tf,ng tnt',tng. )'{o ddi hdi sr,r nh4y cim 1i0n tuc dOi v6i

cac you cA',r thi tlud'ng vd kh6ch hd4g ,J-ang ihay cl6i vd moi nOi cfrng nhu c6c 1'0u t0

thfc clAy su tham gia cua kh6ch harg. is,6 ddi hdi su chii y ch4t ch. d6n y ki.n cua

kl-rdch hdng. N6 ddi hoi nhirng thay c:fii ouL ,io5.n tr0n thi tr:udng. Do d6, su xuAt sac

trong tdp trung vdo kh6ch hang doi hii i::fii nOr-r vdn hoa tip trung vdo kh6ch irdng vzi

su'nhay bdn crha tO ch['c, cloan]r nghiqp.

Thdnh c6ng cua t6 chirc, cioanh achifp phr-.r tl-ruQc vdo mOt luc luo-ng lao ci6ng

gan l<et du'o'c hu'6lng loi tiL cong viec ct'r '1' ;1g[ir. su'dinh huorrg lO r]rng cta to chuc. co

h6i hgc hoi va ctriu tr6cn nhiQm vii hj.,, sr-iAt Luc luong lao ddng phii co m6t n-r6i

trudng an roin, d6ng tin ciy vd ho'p t;ic. T'c:r:htic, doanh nghiQp thenh cOng c6 vdr-r h6a

binl-r ding vh hoa nhflp, tAn dung nOn t:nrs';i dric di6m, ki6n thirc, k! nang. sr-r s6ng tao

vd dQng luc da dang cua iuc luo-rig lac''i,,"rig, OOi tac va cOng t6c vi6n. Thuc dAy str

cdng bdng co nghia ld thirc cIAy sr-1 dc- iii , f'nE b[ng r,6'i tdt cd kh6ch hdng va trguoi lai;

dOng fnirc AAV sp c6ng bfu-rg cfrr-rg h,i i:'r i a ning phdt huy htit tiem ning cua cua

ngr:oi lao d6ng. Hoa nhflp de cap d5n 'i,iec; tr:i:.., quy6n tham gia vd thirc dAy cim gi6c

tlrArr thuQc. T6 chiic, doanh r"rghiQp thlnlr <;Cr:,g; cfrng ci6n1i gi6 cao tht cA nhirng nguoi

co q.ryen 19i li€n quan, bao gOm khfch :,ir:g" thanh vi0n c6ng d6ng, cO dOng vA n1-rtng

ngudi kh6c bi durh huo'ng boi ho4t {i g cu.i 16 r:, ritc, doanh nghi€p.

Coi tror-ig col ngud'i tlong lr.rl lut,;np, l.;o ct0ng cua tO chitc, doanh nghiOp co

lg5Ta ia cam ket gan k€t, phAt triOn vd han1l phirc cua ho. Nhfing th6ch thirc lon trong

vi6c coi trong c6c thanh vi6n trong luc lucmg iao dQng cua tO chirc, doanh nghiCp bao

gOn (f ) tnO tripn cam k5t cira c6c ,',na t5rri. A+o O6i v6'i thanh c6ng cua hq; (2) cung cap

c16ng luc vir sq c$ng nhAn vuot ra ngodi h0 tl:riing luong thuong thOng thudng; (3) h6
^ ,l

rro- can Dallg giua cdng vi6c vd cu0c s6,1s; tiiSng qua thuc hirnh c6ng viQc linh hoat piru

hop v6i nhu cAu cuoc s6ng va noi ldm r,'iec khdc nhaLr; (4) tao ra m6t m6i truong hca

nhAp, binh dang cho lu'c luo-ng lao dr.,.rs d4.cl,'ng; (5) cung cAp sq ph6t trien vd ti6n bQ

trorig td ch['c, Joa,-r.h nghi6P;i6) .,,ng .ap l,c tro- trorlg thoi gian gi6n doan vdr chuye rr

ti6p: (7) ciria se tri thilc cira td chr,lc di. luc lt-rong lao dQng cua minh co thO phuc vu

khlch hdng t6t hon vir gop phir-r dat li,r. u cilc ,nuc ti0u chi6n luoc cua t6 chric, doani-t

nghiQp; (8) tao ra mOt mOi trudng khuy0n khirh ch6p nh4n rti ro m6t c6ch th6ng minl-r

ciQ dat duo-c su ddi rndi; va (9) phat tri0riht th6ng luc luo'ng lao dQng vir chiu.tr6ch

nhrem dor vor trreu suAt ho4t d6ng..V6i.vu huong thr-.rc hiQn c6ng vi6c tir xa v2r kOt ho. p

(gilra liun vi6c tu xa vd tai ch5; ngd.'cinri tang;mQt th6ch thiro nfra ld d6m bAo ring
fi-rc lu'ong iao d6ng phdn t6n v0 mdt di::1i riuc: l-tucrng lo.'i tu c6ng nghQ vd h6 tro cdc

, nguon luc kh6c, c6ng vi€c co y nghjp, ri;rri h:'6r-rg t6 chirc rO rirng, co h6i hoc hoi va

chir-r tr'6ch nhiOm ve iieu suAt. i '.

Thdr"rl-r cfing cua c6c thenh vi6n lirc i'.rgng iao d6ng cua t6 chitc, doar-rh ngiliOp -

bao gom cir cAc nhd lanh d4o - phrl thuir ,',.zac r.iQc ho co co hQi hoc hoi. Qud trinh hoc



hoi ndy bao g6rn vi0c chuAn i-:: cii"-,ricr flgLroi nhiLng ndng luc c6t l6i cua t6 ch[rc,
doanh nghiOp trong tuong lai. rrao t4r;'tai ch6 cung cAp m6t c6ch hi6u quA v6 chi phi
d€ clao tao ch6o va 1i6n ket ddo tac .;h:lt';hE hon v6i c6c uu tiOn vd nhu ciu ve ndng lr-rc

cua t6 chfic, doanh nghi6p. N6u r.0 chuc, .loanh nghiQp dua vdo c6c tinh nguy€n vi6n
dC thu'c hien cdng viec cOt I6i. Liri vi,:; li.rc hoi vA ph6t triOn c6 nhdn cfra ho cDng lit
quan trong vh cAn xem xdt. i ,.

DC hoan thdr-rh cac muc tiiLi r:Lrg tt .i cr-ra rninh, c(rc t6 chirc, doanh nghiOp thAnl'r
c6ng xi"y dr-rng vd tao gi6 tri ch,; cac,lril ,l': h thdi cira c6c rn6i quan hO OOi tac b0n trong
vd b€n ngoai cfrng nhlr ciic 1i6'r ,lirrjr l:?p tdc, da phuong. Quan hC d6i t6c n6i bQ co
thd bao gOm sr-r ho-p tdc giira lao rlgng vi quan iy. Hinh thdnh quan h6 d6i tac ndi b6
ciing c6 the li6rr qtrm cliri viec i,rc rnJi ,-1rran h€ rnarrg lLioi vd cong tic giil'a rnoi rrgLroi
trong cfc bQ phAn, clon vi v2r clia:ctirtu lAm vi€c, ho5.c gi0a nhAn vi6n vA tinh nguyen

'^vien c[6 cai thi€n tr]tn ltnlr lroer. rina r.drig dlip ring. hoc hoi vd ciria sd ki6n tltrc. ICri
c6c sdn phAm va dich vu ngAy i.,..;1g,11;J !:Arr da ngdnh, circ t6 chfc, doanh nghiQp c6 th3
cAn c6c m6 hinh kinh doanh vr-r 1rr1 sinir tiir:i moi, bao g6m cluan he d5i t6c phi tn_rydn
.,L,/..thdng vd'i cic Joi thir canh trrrrth .lo{i; ti, criirc b6n ngodi ngdnh, 1i0n minh, t0p dodn vi
m?ng luiii gi6 tri. '':- l

-r Nh.1y b6n vir phr.rc h6i ' : ii.r '

Ngiry nay, thirnh c6ng tr:ong ir.(ii rr'- i,.rg h-rOn thay c16i vd canh tranh toan cAu doi
hoi sr,.r nhay bin vd lch6 r-rarg plr.,c r.,0i .:,:a iichuc, cloanh nghi6p. Sr,r nhay ben ddi h6i
l<hlL rrlng thay dOi nhaLnl-r cl-rong ,r1;i;,i1.,, i. -r: : trong hoat clQng. Khd. ndng phuc hOi ld kha
nlng drr do6n, chuan bi va phuc ; r,lr siir i '&am iroa, truong irop ichin c6p vd c6c sr-r gi6ii
doan ldr6c, vd - lchi sr-r gi6n cloe.: x;i1, ra - de bdo vQ vd tdng cudng luc luro-ng lao C6ng
v3 sLJ gan l(Ct cira khacir hang, n1''nJ iriiri e ;-rng irng vd hiQu quA tdi chinh, nang suAt ci;
tO chirc, doanh nghiQp va su thiirh vLroir,; cira cdng d6ng. f<ila ndng phuc h6i"bao g6n
srr nhanh nhen d6 stra d6i cdc ke h,:irch qu6 trinh vz\ c6c ,rrOi qrri hC bAt cir khi ndo
l'rodn cAnl'r cho phdp.

c6c td chirc, doanh 4ghii;, 6:r'161 ;vji indt v6i c6c chu k! ngdy cdng ngin l-ron d6
gioi thiOr-r.c6c sAn phAm vd dich vr,r riir,, iroic chroc cai ti6n vd dC pnan nOi ,ria,rt-r chong
c6c r.,6n dd moi hodc ctang noi len i, ,, :. ^hirc, cloanh nghigp phii c6 kha ndng qu6n ly
rtLi ro.vd thuc hi0n c6c thay ctcli tr:o1;i.:Jic, gian chu k! ngln ircrn bao girr h6t. Nhirng
cai ti6n l6n vd tlrd'i gian phan troi ilLLn,ig'y6u cAr_r c6c irO tfra"g lam vi6l rn6i; ra quyei
dinh niranh ch6ng; gidrn quan :ier r, ,Ji1r, giin hoa qu6 trinh hoat d6ng; mang i1-rOi O6i
thc vd nhd cung cAp rdr4y bdn, rrigrr,.,3u,; truo d6i thOng tin hi6u tlrc. niOu qua rz6i luc
liro-ng lao c16ng, AOi tac va nh2r c.rng iiL,; vd khd nirng cfruyOn d6i nhanh.1,Ong tu,m6t
qtrir trinh hoqc vitri nay sang qu6 Ll:lr;,r 11.349 vi tri kh6c.

f6t ca cdc khia canl. cria , ,,1''. ";i1 thiyi gian gio ddy tro n0n quan trong hon vA
tho'i gian chu ky ld thr,r6c clo q:a ti'riil, ,-h,:r. . Nhirng lcri ich'quan trong kh6c J the thu

1yo. l". 
viQc '..1p rT"q v2ro trrryi gi;r1i r,iy ;6c oai-ti6n uc tt ot d;?h"Jrg tnr:rc oAy

dong thcri ciic;:iti tien ho[c tha;r,:1,' irrr?,,ghQ th6ng ldm vi6c, t6 chfc, ch6t lucrng, chi
phi, tich hgp mang lr,16i cung_irr,p rir..'iLi.:'suAt vd thanh c6ng 1i6n tr-1c c[ra t6 ch[rc, dlanh
nghi6p, trong m6t ncn kinh t6 dail if,poil ll- : r. fgs t5 thanh cong chfnh trong vi6c ddp
ilng c6c th6ch thfrc canh tranh lt thiii iri;ur ru t1-ri6t te Oen khi gi6i thi6u s6n pia,", ai.f,
vu (tho'i gian cAn tniet oe uit aau nrili iillh ,.ang sdn prrA- noa. dich vu) hoac thoi gian

,l I
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chu k! d6i rn6i. Oe Oap irng riirr-r r iu ciia,'tl-ii truong thalr S5i nhanh chong, tO chuc,
-ir: iicr:rt ilong theo tirng giai doan tu'nghi0n cur-r

,i.
hoac y tuong deu thuong u-rai h6a hu.,il tr:ien i,.hai.

C6c su ki6n gdy ra gi6n do4n danrr riy ra thuong xuyOn hon do nhfing bi6n dQng

hoac cdng thing ve kinh t0 lio4c chintr tLi, ,.:ir-- r.hay doi 16n v0 riroi ti6t hodc sirc khoe.
nhu cAu xd h6i, hodc ra dd'i cfc c6n;j riele mui, sdn phAm m6i. l-.,0 mQt tO chirc, doan}r
nghiCp co l<hAn5.ng phuc h6i, c6c;,hAr1frirh Cao phAi trau d6i sunhay bdn d0 du do6n
c6c co hQi vd m6i de doa, didjr-r chinh c ac. clij,-r, luo-c d€ thay dOi hod"n cAnh vd quAn tri
rnanh mE voi vdn l-r6a tin cAy. Cdc tO ch,lrc, cioanh r-rghiQp phdi nlm ldy cac qu6 trir-rl-r
suy nghi giiu dfi' liQu va trang bi cho nl:rdn.vi6r-r cira ho viOc hoc hoi 1i6n tuc c6c k!
ning m6'i. , :

NhAy bdn va kh6 n6ng phpc h6i efing co th6 d4t duoc th6ng qua hO sinh thdi kinh
cloanh cua t6 ch{rc, cloanh nghiOp, trc'rg,dd su c6ng t6c, quan l-16 OOi tac chi6r-r luo'c
hodc li6n minh c6 th6 marrg lai n6r g 1i,r:c eQt 'di bO sung cl-ro phdp phdn irng nhanh
cl-rong v6i su gi6n doan, thArl nhap .. ,i ti,.rc,rig m6i hodc cAn nhic lai c6c dich vr-r cira
kh6ch hdng trong b6i canh r6ng 16'n hc",; IIi-: sinh th6i cua t6 chfrc, doanh rlghiOp cfing

, ', A

co thO ciro phep giAi quy6t cdc vAn t .. t.lil11g I .,t c6ch nhanh chong bang cdch kOt hg'p

c6c ndng hrc c6t i6i ho{c ndng 1r-rr'l5r*r ,,iac' cua tO chfc, doanh nghiOp voi c6c thO

manh vd ndng h-rc b6 sung c0a ciic tO ci"iri,: lthf,c, tao la mOt ngu6n lo-i thO chi6n lucyc,.:nroi. Ket qui co the la c6c h0 sinh thi:i r-Lla), hdn, phu thu6c IAn nhau, rOng 1o'r-r bao
g6m c6c A6i tac vd c6ng t6c vi6n t.,:i,r3ir ili6i,g. cirng nhu c6c nhd cung cap, a5i tnu
canh,tranh, lthdch hirng, cong d6ng-vu ru '.hl'rr-' bqr; ngcii llft vr-rc iro6c ngdnh cLia t5
ch[Lc. doanli nghiep.

+ T6 chri'c hoc h6i , .

pC dat duoc mirc hi6u s-rrdt ca. :ri:6i dor i, ii ri-rdt c6ch ti6p cdn duoc thuc hi6n t6t
-4.doi voi viec hoc hoi cua t0 chitc, bir., :or,i chia se tli thf'c th6ng qua cAc qu6 trinh c6

hC th6ng. Trong rn6i truong ddi h6i kliSi ,ine ngdy nay, lr-.rc iuo.r-rg lao clQng duo-c cldo

tao chdo vd trao quy6n cfrng nhu qu6n i.i i.ii0.u qui, cqp nhAt tri thirc cua tO chirc, doan-h

nghidp ld nhiing tdi sAn quan trong 1:1i;c iroi cua t6 chirc, doanl nghiQp bao g6m cii
ti6n 1i0n tr,rc c6c cdch ti6p cAn hiOn cc; Jp dung c;,c thuc hdnh tOt va d6i m6i; vd nhirng
thay c16i kh6ng 1i6n tuc iroac Ct6i mor Liiirll i<e. ''in dat cho c6c dich, c6ch ti6p cin, sdrn

l:ptraln va thl tl'u'ong tnol.

Viqc hoc hoi cAir dr-roc nhung vao caci, hoat dorrg cira td chfc, cloanh nghi6p.
Didu ndy co nghia la vi€c hoc hoi (i) ir. nQt phin cdng vi6c thu0'ng xuy0n hAng ngriyl
(Z) k6t quA gi6i c1uy6t vAn d0 tAn g6c (agu;ldn: rurAn gOc rO); (:) tAp trung viro vi6c xAy
dirng vd chia se tri thric trong bd toan t,i chii'c, doanh nghiOp vd h6 sinh th6i kinh doanir
cria minh; vd (a) duoc thric dAy bo'i :ac eo hg1 de tao ra sp thay d6i quan trong, c6 y

. ,r.. '.,^ :
nghla vd doi rn6'i. C6c ngu6n cl6 hoc ]j,ri iri,lr: g6m y tuong, nghi0n ciru vir phdt tri6n
ctia nhdn vi6n vA tinh nguy€n vi6n, d6u vas cua kh6ch hAng, chia s6 thuc i'rdnh t6t, hi6r-r

suAt cira O6i ttru canh tranh vh chr-rAn ::o sa;:h (B , nchmarking). Hq sinh th6i kinh doanir
,l

cua td chirc, doanh nghiCp ld mQt ngi-,6n h,.rc L.,i kh6c.

Hoc hoi cua t6 chfc, doanh nghi(rp g.i;1jre d6n den (1) ndng cao giir tri cho khdch
hAng tlr6ng qua c5c sAn phAm vd dich r, qi :,.niii vi cAi ti€r,; (2) ph6t tri0n c6c co h6i kirfi
doanl-r mdi; (3) ph6t tri6n cfc qr-r6 trl.rh no*c ,,ic hir-rh kinh doanh m6i vA cii ti6n; (zi)

i . i l:



gidn 15i, khr-ry6t tAt, 15ng phi r,a :r,. , ," phf iiOn qLran; (5) t[ng ndng suAt vA L,r3u qud
trong viQc sr,r .dr-.mg t6t cil cttc ngliFri :il,i'; rua t6 chirc, cloanh nghiQp; (6) nang cao hi0r-t

quA cl6ng gop cho xd h6i; va (7),niti4ri,urdrl hon trong viOc qr.rAn iy su thay c16i va gi6n
c'loan.

+ T0p trung vio thinh r'66.,:^ I ii n'll6i"m6'i

DAm b6o su thAnh c6ng l,rtii:ii tlong tucmg lai ddi hoi sq hi€r-r biOt v6 c6c, yOu
i!,

to ngan har-r vA diri han inh iruo,ig, i;,.i'ir\ rlhirc. doanh ngliQp vd mdi trr-rcrng ldm vi6c.
Vi6c ndy cirng doi h6i kha nin3'lt,",,' ..1',, so ddi m5'i ctra t0 chirc, doanh nghiOp. Thdnh

. ,lc6ng ben viurg doi hoi pl-rAi qriarr l! ,'r:':1dr6ng chdc ch6n trong mdi truong, cirng nhu
cAn b[ng nhu cAu ngin han cta mi:t ,r5'ban li6n quan v6i nhu cdu dAu tr-r dai han vdo
thiLnh c6ng. Vi6c theo clu6i t[ng t)uo:r', i i:6tr viLng vd d5n dAu v6 hi€u suAt doi hoi phAi

c6 clinh hu6ng tuong iai rO rar,..-, ','a':.iir'r',i;ilig thgc hi6n c6c cam ktit l6u dai voi cac b€n
li€n quan chinh - lchdch hilrg. luc i-.-r',ir..: lao dQng, nird cung c6p, dOi t6c vd cO d6ng:
c6ng chfing; vd c6ng cl6ng cu, t5 r,]:r, .,:. .i'Lnh nghiep. Ngodi ra, cirng ddi h6i str nhay

'l " -,1.. , ': ' ..' L.bert dd stLr doi cac l<e hoacli. ^rra ti.' .' ,'i mOi quran he bdt cil khi ndo hodn cinh cho
phe(p. dieLr nAy co tlr€ dirr d€rr e irirr,,.:i i, i kinh doanh.

Vi€c 16p k0 hoach vdr phair iri: ,''.,,5r, luc cita tO chric, doanh nghiQp nOn ludng
, ,). / :trttoc nhi0u y6u t6, chdng han rihrr 1ij1 ',png ng5.n han vd dAi han cr-1a kh6ch hdng; c6c

rn6 l-rinh l<inh doanh rnoi vd cdc r.,i l'0! c6ng t6c l-ro{c hqp tttc; citc cu6c khitng hoar-rg
..). i , :tiern du, bao g6m c6c su kiOn lAr-.r i:i,i:r rJran cdc cliOr-r ki6n kinh t6 vd xd hQi; phdt tri6n
cong nghO; nrng lr-rc vi nhu cA,. r,, '- 

:,,c .'ie lrrc lLrong lao d6ng; ky vong vd nhr-r cdu
cira cong d6ng vd xI hdi; tlii LLL;-cr:.,, .:,liir ';t:anh cira tO chirc, doanh nghi6p; rti ro an
ninh vd an ni.rh mang; czic yOu c:i.,: ,,;r, ril',;ip luAt dang duoc xAy dung; vit cftc c16ng thrri
chi0n luoc cta c6c c16i thir cani.i lr.liii .l6c rnuc ti€u chi6n lr-rcyc vd pfra" UO ngi,On h--rc

cua tO chirc, doanh :rghi6p cAn pi,;ti i-;l-ii, t,lp v6i nhtng 6nh hucrng nay.

TAp trung vdo thAnh cOn.q 1r,,.r, 1.,,r. dam bao khA n[ng phuc h6i; ph6t tri0n c6c
nhd lfinh dao, luc luo-ng lao ddlr''',,,3 ilii|,gsng cAp cua t6 chirc, doanh nghi0p; thr-rc-...:hr0r-r hoach dird-r k€ nhiOm hi€u .ii::i; .;:;;,,i!r ici€n c6.c linh vuc cdn d6ng g6p vd cluan tAm
cua xd hOi. 1-0p trung vao thdrni .,,no, ,,,,jg bar.r gom iaf ,.ung vdo d6i rn6,i - tac rzi thay
-,i.
clcu co y nghla de cai thi6r-r san pt,,i ,r. ,-:'-'h vu, chuong trinh. qr_r6 trinh, hoat d6ng, rn6
lrinh kinh doanh hodc phitc 1oi ' l;,.',' ',,'ri inr-tc clicfi tao ragihtri rnd.i cho c6c bOp 1i6n
quan. Su d6i rn6'i se clua t0 cl-rirr:, i.j;:,:,1.: nghiOp dOn nhirnglhia canh moi v6 hi6r-r su6t
vd thinh c6ng. Sr-: dOi rn6'i co t1i€ triiirr ilrin trong ctic tO chirc, doanh nghiCp thu6c moi
quy m6, linh vr-rc vd mltc d6 ti';iirii, .Lr,hni,r' trong m6t sO trlrong hop, ngudn g6c cr-ra
m6t t6 chirc, doanh nghi0p ld r:,,ir si ,,,,, .roi, vji .a. rre thddja,";t#;; qurir trintr
lroat dong s0 duoc plrdt triin khi t.,,.i:r,,. i1-11'ryng thenh.

DOi m6i ld quan trong i ' ,' ',i'- i . rdc khia canh hoat d6r-rg cira tO chuc, cloanh
nghiCp vd tat cd circ h€ th6ng lil1r1 \,;,;.; .,a'riud trinh hoat dQrig O6i-Ji A.rgc hirong lo.i
tir rr-rdt m6i trtrdrig h6 tr'o', mr5t ip-r,,,' rr,iir x6c clinh c6c co trOi chi6n luoc vd theo ir-r6i
c6c rui ro th6ng minh. EOi moi v,rr cdi .:,-in 1i0n tuc ld c6c khdi ni6m kh6c nhau, i1hung
bO sung cho nhau. C6c t6 ch[lc, -i.ri'tnir rr:hiOp thdnh c6ng sir dung cli hai ohrrongph6p
c10 cai thi0n hi6r-r sr-rAt. t6 ch[rc, rloiirrir nghiQp nOn duoc l6nh dao vd qu6n ly sao cho
vi6c xirc dinh c6c co h6i chi6n lsltg ,,"-' c,irAp nhdn riti ro m6t c6ch th6ngrninh tro thdnh
mr)t phAn cita r.'in hoa hoc hci. l..ri ,*,,',i ;l:; cluoc ticl:r hop vio c6ng vi6c hdng ngdy vA
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,ir-roc h6 tro tro'i he th6ng cai tiri0n ., ,t,r:,.u6.i cl'r to ciru'c, cloanh nghi6p. C6c qu6 trinh
c6 hC thSng d0 x6c dinir cfc co hQi cliiir; lugc n6n dugc 6p dr-1ng trong toAn b016 chirc,

n€n thtr nghiCm cfic 1:i::: minh chi5n luoc mdi voi cdc t6 chirc, doanl"r

nghi0p khdc vd vdi c6c t6 chirc, doanh',i{'ni3p:m6i ndm ngoAi he sinh th6i hi0n c6 ciia
n'rinh.

.-L.Ddi m6i co th6 phd.t sinh tr"r viQc ;p uirng lJriurg d6i rn6i trong circ ngdnh 1,h6c d0

clat duo-c br-r6'c d6t ph6 trong ngdnh tlrrr 'i\ cht'c, doanh nghiQp. Vi6c r-rdy duo-c xdy
ciung dua tr6n ki6n thirc tich lfiy dr,.-:'irl",lii, ;huc, doanh nghiQp vir con nguo'i cua tO
cir[tc, cloanh nghiQp cflng nhu nhftng ?i' ':r,,]i cta c6c d6i t6c, cOng t6c vi6n, d6i thu
canh tranh. ldrdch hhng vi cdc td cl[r;; , ,,ar,h ,rghi61t co lidn qr-ran kh6c, bao g6m ca
nhirng t6 chric, doar-rh nghiQp bOn n,roA,.fiiij:l VU: DOi m6'i cfrng c6 th6 li0n quan c16n su'

hop t6c gita nhfi'ng ngud'i thudng Iar.,rr;: ian i:igc ctng nhau vi cy cdc bQ phfln khdc
nhau citat6 chric, doanhnghiQp. Didu,nli,i16r'th6 d5n d6n vi6c tOi dah6avi6c hgc hoi
th6ng qua th6ng tin duo-c cl-ria s6 ,,1 57v,,sDl; ,;t' dung c6c kh6i niOm tu b6n.ngo2ri t6
chfc, doanh nghiQp nhu nhtng ngul;:;1x iaii,'tlro'ng. Do d6, khA ndng ph6 bi€n nhanh
ch6r-rg va tfln dung tri thirc r-ndi r,ir tich 1';,i ra I'i: qual trong OO tirirc dAy su dOi mdi vd.;tliinh cong cr"ia t6 chirc, doanh nghi6p-.'r :,,'' .'.' ,

+ Quf,n Iy theo thqc tO i'"":'''1 :

QuArr 1y theo th\rc tO ddi 1i6i t..i ,,rli,: 
.ic.rnh 

nghiCp phdi tio iuong vir phin tich
hi€r,r sr,rAt cira t6 chirc, doanh nghi0p, c,i i-,,- iiolg va tlong m6i truong canh tranh cta
miril-r. ViQc do luong phAi xr-r6t phdt tri ,:i:,,, cdil va chi6n luo-c liinh doanh, d6ng thdi
cl:itng prhdi cr-urg c.ip dfi liQu vd th6ng l.iri ilrr:,iii t:'rng.,,6 cd,c qr_rd ti;ah chinh, dir: ra, kdt
qr-ra cu5i cing, k5t quA t6ng ho-p cL:lg :1i111,1 1--,idu ,,,At cua dOi thu canl-r tranh va r"rgdnh.;.,
Cac t0 cl-tLtc, doanir ngl-ri0p cAn nhi€. loar ;if ii6u va th6ng tin dd quAn Iy hi0u clud hi€u
suAt cua minh. Dfr liQu vd th6ng tin cc,tiie o nhi6u d4ng, chdng han n-hu s6, dO hoa
lio[c dinh tinh, vd tu' nhi6Lr ngu6n, bac,.gorn cdc qud tlinh n6i bQ, khAo s6t vd Internet
(beo gdin cA phuong ti6n trr-rydn th6ng xa h4i). Do truong hiQu su6t n6n bao g6rn do
iuong hi6u sudt cua khdch hirng, sdu-r pi1lry r,r q.ud tlinh; so sfnh hiQu sudt hoat d6ng,
thi trr-ro'ng va c4nh tranh; nhd. cr-u-rg cAp, Jir,i luong lao dOng, d6rfftc, chi phi.vA hiOu qr-ra

tii cirinh; k6t qud qudn tri vd, tudn thu; i'r. ',.!,flc hu'in thantr c6c muc ti0u chi6n h-roc.

M6t cAn nhic chinh trong cAi , ',l,r r1'.-r: ,.:it va quan 1y thay d6i ld lqa chon v2r

su dung cdc;thudc do hodc chi s6 hif,u.sriil, C6c thu6c do hodc chi s6 nrd t6 chirc.
doanh nghiQp chon phAi dai diQn t6'r nllit,i:hr; .6c y6u tO d5n d6n viQc cAi thi6n hiQu

riilli, thi trr-rdng va xd h6i. Mot t4p hqp c6c thu6c
clo l-rodc chi s6 toan di6n nhr-rng duu- oli;a loc cAn thfln gan 1i€n v6i cdc yOu cAu vO

hi6u sr-rAt cira tO chirc, doanl-r nghiOp vz'l, !'.:irliclr,hdr-rg sE cung cAp co sd rO rdr-rg c16 di6Lr
A-chinh tdt ca cac qu6 trinh voi chc muc ;:1Sj; r.:i-1: :.) chfc, doanh nghiQp. C6c thu6'c do vi

t ,, .:.ciri s0 giup to chirc, doanh nghiOp,1.;3';1;il,ri1syet dinh trong.mQt rr6i trr-rd'ng thay ddi
rrhanh ch6ng. BSng c6ch phAn tich dft iigririii si,:, qu|trinh theo d6i cua minh, t6 ch[rc,
doanh nghi€p co th6 tir d6nh gi6 cdc lh r- r.rt: ;jr L,:ac ciri s6 vd thay r16i chiurg de h5 tro-

t6t hon cho c6c muc ti6u cira rninh. ,. , " ' '

PhAn tich c6 nghla la viOc t'itt t.:,; y ;i::hia Ll'n hon tt dt li0u vd th6ng tin de h0 tro-
' ,. ''t 

i

d6nh gia, r'a quyet dinh, cdi ti€r-r vd d.,.:ri:,i. jriiAir tich ddi h6i plrii su dr-rng dir liqu c10

x6c Ctinh xu hu6ng, dU b6o ,u m5i qua., i,fr nlia:i qr.id (c6 thd kh6ng rO rdng). PhAn tich



h5 tro nhi6u muc dich khirc nirari; ciiiing l an nhu lap ke hoach, xem xdt hi6u suAt t6ng
., i , ),
th0 cira to chfrc, doanh nghiOir c,1i ';]':li:l Li ,at d6ng, so s6nh hi0u sudt vdi d6i th[r canh
tranh hodc v6i ciic thr-r'c hdnh ti\t, clu,i1.ra1r- hiQu suAt trong tuong lai va qr-rAn ly thay cl6i.
DC thuAn tien clro viec phan iicj, ,i.r liu co th€ cin ducrc t6ng hop tu nlielr ngurorr
kh6c nhar-r. Vi clu, dir lieu ciurg co t,,ilin Ouqc pfra;rrnOn theo thi trtrdng, clong san

,LphArn.zd nltr5rn ltrc ltrung lao ouiLg ri- o chfrc. doanh nghiCp co t]i0 hi€u sitr hon vi
-:

+ E6ng g5p xI h6i , ' ,,

C6c nha ldnh dao t6 chfrc, cioarh r,gh,.3p n6n nh0n manh d6n nhirng clor-rg gop cl-ro
cQng dong r,lr vi6c xem xdt lo'i r;ir ';* ,-,ir[L: loi xr hoi. c6c nhd lanh dao phf,i la hinh
m5u cho t6 clt[r:c, doanh nghi0p vi. lir, iucrng lao dong cua minh trong vi6c nac ve doi
voi s[rc khoe, an todn vd m6i t.rr.ro)iig;i'-'ng cdng. Vi0c b6o vC ndy 6p durng chir b6t k]
tAc cl6ng ndo ttr hoat clOng ciur; r:l.i- io'g ckri san phArn cfia t6 chirc, cioanh nghi€p.
Ngodi ra, tO chilc, doanh nghi-ep ir:ri i;hai,r mqnlr vi6c bAo tdn tdi nguy6n, t6i ;e ;A
gianr 15ng phi tai ,-,g,-,0,r. Khi iqp lie iit;rir;]r. tO chirc. cloanh nghiCp ndn lud'1g tru6c c6c
t6c d6ng bAt lqi ttr viec srrl xr,ii. p;rar.r ph6i, vAn chr-ryOn, su dung vi thfti b6 cd.c sAn
phAm cua minh. Lap k6 hoar;, hicr.r.crl:l :-0n giam tnieu froac ngdn ngira circ v6n cj€l
cung. cAp phAn h6i thlng than reu ci, .,,;in ,i: xay ra; vd cung c6p LOrrgiin cfrng nhu h5
tro' cAn tniet oe duy 11i nhdn thirc, s,;.r u.n i;oiin va ni6m tin cira c6ng chirng.

TO chirc, doanl'r nghiOp phai tizip: ir;e, t6t cit chcyOu cAr-r cira ph6p ludt v2r qr-ry dinh
l<li6c, nOr-r c6. cria clia phr-rorrg. u .i,,r;: 1r,i. ciurg rl0n coi vi0c d6p,ing nhfing ye, aAu
niry vd c6c yOu cAu lien quan lf :o'r-i',i tie i,-Lcrt tr'6i hon muc tudnlfrri tOl thi6u.

Xem x6t lo'i ich v2r phhr. lt, xa ir6i co nghia ld t6 chirc, doanh nghiOp d5n dat vd
h6 trcv - trong gidi han nguor lui.,) - ,;i'rr: t,.i th6ng m6i trudng, xd h6i vd kinh rC t.ong
pl-ram vi ir-ih huor-rg ctia rninh Su Cai, iiit vd h5 tro- d5 co th6 bao g6m cAi thi6n gi6o
c1ttc, chdm s6c sirc lchoe vd clic h,u;;l tlirig khirc trong cQng d6ng dia phuong .ro t6
chitc, doar-rh ngl-ri6p valhodc r6ng hi::r nra; theo du6i su xu6t sic v€ m6i trudng; ld m6t
clien hinh v0 giei qr-ryet c6c vf;n dC qi;::n trong vd rn[t x6 h6i, ching han nhu su da
d4ng, c6ng b[ng vi hoa nh4p; tiru:i: hanh bio t6n tdi nguy6n; giim lyong lchi thai
carbon cta tO chirc. doanh 11r\iap; rhi-lc i'i6n c6c hoat ddng phpc vu c6ng A11rg uJ,t
thi6n; cdi thiQn.hoat dong si,r xuri,,j k.tr cloanh; va chia se th6ng tin kh6ng dQc
quyen. CAng ngdy, nhirng dong gup.:-ii n6r nhr-L vAy cdng tro thdnh y6u cAu cira kh6ch
ht\ng hodc cic b0n lidn qr-ran.

. .o51.!at,t1one liuh vuc Ii4\' '.'i .;.-'.ioi hoi phdri gAy Anh hucrng d6n c6c t6 chi1c,
cioanh nghi0p kh6c, c6.nhan va oo,r:: ,r.,;rg, d€ hgp tac ii'rtrirng muc dicl-r ndy. qu6n ly
c16ng g6p xii hOi y€r-r cAu tO chir<;. u;ar:,r L:1hi6p su dung c6c thu6c do thich hop vd. c6c
nhd ISnh dao cua t6 chil'c, ,Joa,h rrg",ii;,p ,:i',!u *; *eir ra .a. irr.r* ;;;

* Dao clirc vi VIinh btch
T6 ch[rc, cloanl-r nghi€p niiii ;rh;i.r 'r,z.r;]r hdnh vi dao drjrc tr.olg tat cac6c giao clichvi tt-tor-rg tdc v5'i ciic bOn li6n :r-r:r:. i ,-' ,-;.:an qu6r-r tri cira t6 ct irl, Oou,rt, ngt,i6p n6,

y6u cAu hdnh vi c6 dao duc cao !ir Ltrriii silt t6i ctt cicfrar}, ri phir hop. C6c nhd iiinh
clao c6p cao c[ra tO chiLc, doanh ngli,a, r:i:rli ld nhlrng ta* grrng ve Uani ui Ooo clirc vir
the hien rd ring nhfi'ng k1i vong csa ,':c ,jri voi f U. l.i.ong fao d6ng.
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CAc ngr-ryOn tic dao clitc cira . 
i ,:hr;r. clolinh ngliidp ldr ndn tdng cho vdn h6a viL, ,;.

cac gia tri cua to chrlc, cloanh nghiQp i1i:. Cniurg x6c ctinh dfng, sai. Cic ngllyen t[c
dao dirc duo-c trinh bay rO r:d.ng, ctng vi"r cdc gi6 tri cita tO chric, doanh nghi0p, trao
quye,r cho nhau vi€rr sC clenr lai crrC,-1,I.'ii clir'.h hi€u qui va co th6 dong vai tro Id

chr-rAn mqc d0 x5c dfnh c6c qriy tic r,i,.,;iL,rny, di,'u i<irong duo'c idm cua t6 chric, doanh
nghi6p. Tinh minh bach duo'c th6 hiQn hiris t1'a: d6i t1i6ng tin m0t c6ch thang thin va
coi md, tr6ch nhiOrn giii trinh vd cl,:a : r r.i,i')rig tin r0 lang vir chinh x6c cira ldnh dao vd
qr-rAn ly. Nhfrng tqi ich cira tinh minh ' ,: h ii1 da dang. Tinh rninh b4ch la mQt y0u t5
quan trong trong su tham gia ctra 1!rc.'h;qrr'i's 1ao ddng vd cho phdo mgi ngr:oi Uiet ty ao
tai sao c6c irdnh dQng duoc thtlc hiQir i'i , 4.':ii iro c6 th6 d5r-rg gop. Tinh minh bach vd

'tr6ch nhi6m gi6i trinh cflng rAt quan tir:i.:g tro4g tuong t6c v6i khdch hang vd c6c bOn

li6r-r quan ldrdc, mang lai cho iro cim'p:l6c;dr-ro'c tham gia, gdn bc'vir tin tlrorg vAo tO
chitc, doanh nghiOp. ' . . ,i :i' '.

Hanh vi co dao duc vA tinh minh'L;aclr xl- .,iing nidm tin vho t6 chirc vd cdc nhir
ldnh dao, d6ng thoi tao ni0m tin vAo si; cc\rig ;ing vd 1i6m chinh ctra t6 chfrc, doanl-r

nglii6p dr-roc tdt cA c6c b6n li6n qrrarr ci:irrh,larJr gid.cao.

+ Mang l4i gi6 trivir h6t quf,
n,)tsang cdcir cung cdp vd cdn b[ng ala tn cho c6c b6n liOn quan chinh, tO ciriic,

doanh nghiCp xAy dung ldng trung th),rlr, ;-5p ;,lrAn phdt tri6n ndn kinh t6 vd d6ng gop
cho xd h6i. De cl6p ung cdrc muc tie'', cl,ii iilii miiu tiru6n vd thay dOi, md vi0c cAn bing
gi6 trr y6u cAu, chi6n luoc cta tO chi : 1i rnh nghiQp nen bao g6rn rO r2rng c6c y6r-r cdr-r

cta cfic bOn li0n quan chinh. Di6r-r nly se gitp CAm bAo ring cdc l<6 hoach va hinh
d6ng d6p ung cfc nhu cAu khdc nhau qr-1t1 sa;:':,ln 1i0n quan vA tr:6nh t6c dOng b6t 1q'i

d6n bAt k! b0n 1i0n quan ndo. Su kl: hcr cdn b:.ng giria c6c thudc do hiOr-r suAt ddn va
hi0u su6t tr6 la m6t phuong ti€n higu rj,-r:; d0 Lruy6n dat cdc r,ru tiOn ngin han vd cldi

han, gi6m s6t hi6u suAt thuc t6 vA cr-rng ci,p'ccr s0 16 rdng dC cAi thiQn k6t quA.

C6c phdp do hiQu suAt cua t6 chilc..ctoanh nghiQp cAn tap trung vdo c6c k6t quh
chirrh. I(et qui ndn duoc su' dr,rng r,:' pi';rr 1;tri'. vd cAn bing gia trf cho c6c bdrr lien
c1-rar-r chinh cira t6 chfrc, doan]r nghieo: i.:l;ach l.l1g, luc luong lao d6ng, cO d6ng, nhd
cturg cdp, AOi tac vd. cdng t6c vi6n; :.f, lrot;-riee(hg d0ng cua t6 chuc, doanh nghi6p. Vi
vdy, citc ktlt qud cAn ph6i ld tOng hop c'jri,.,:6c thu6'c do, kh6ng chi bao g6m c6c kilt qud
vC tai chinh vir thi trtrong md con cd .,r,,". ,,.oi .ir' a vC sin phAm vh quS trinh; sq hdi ldng
cira khdch hdng va IUc lJong lao dong,,.',,, itit'ci -rd .orn kdt; f<et qua ve lanh dao, chi0l

Aluo-c, vd hiOu suit mang tirrh xd hdi. : :

10. Cin cri'phip ly tI6 tri6n lrhal ho4t dQng GTCLQG:
+ Luat Ch6t h,rqng sin phArri, hing, iro{ drrc'c QLrSc hOi kho6 12 thOng qi-ra ngdry

.l'.:l',2111112001; ., r,. ,. .,

+ Nghi dinh 1321200SND-CF .igay lll1212008 qr-ry dinh chi ti€t thi hdnh rn6t
s6 cIie,-, cua LuAt ChAt luo.'ng sAn phA,:r, hing, hoa vd quan ly ch6t luong sAn phAm,

hdng hca; t6 chfc ki6m tra ch6t luo-no s{n phAm, hAng hoa; giAi thuo'ng chAt luong
A

qr,r6c gia; trdch nhi0m quAn ly nhd nudc rli,chAt iugng sAn phAm, hdng hoa.

I ,-ii ).1
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+ Nghi clinh s6 7412018/NII)-L1P :iqdy 1 51512018 sira c16i, b6 sung rn6t sO di0.t

cia Nghi clinh s6 132l2008fNe-CP,

-r- Thong tv 2l12019/TT-BKFir:N ngay 2611212019 quy clinh chi titlt thi hanh

nrot sO ctiOu 'ighi dinh s5 B2l2AA8;l.ifl-CP vaNghi dinh so 1412O18AID-CP vC Ciai

thuong chSt luorrg qr-r5c gia.

rr. KET QUA HOA.T DQNG rrrAr T:IIIoNG Cr{AT LUqNG ,,996 - rlan nay)

Ghi chir: Tir n5m 1999, tv'iQt i.iar:r c 'nh thirc dC cu doanh nghiCp dat GiAi Vdng
ChAt lucmg Qr-r6c gia tham clu: irinl tiri:irirg Ch6t lr-rong ChAu A fnai Binh Duong

Nf,m
TOng sO

giai tl-u-ro'ng

Giai Vdng
Chdt lugng
QuOc gia

GiAi thuor-rg Chdt lugng
Qu6c t€ Ch0u A - ThAi
Binh Dr-rong (GPEA)

t996 )L 1

1991 50 +

1 998 66 10

t999 93 11
J

2000 70 13

4200 1 45

58
2

2002 4

2003 81 4 4
2004 95 5 2
2005 132 5 2

2006 1 28 o

i a
J 1 6

2
2407 /
20 08 tt7 6 2
2009 108 i1 2
2010 96

96
1 1

1
) 1

1 7

20

a
J

201t 2
2012 67 3

2013 82 2
20t4 6 -,: 19 a

J
2015 71 20

1 )
1 5

22

J
2016 11

73

aJ

42017
2018 75 2
20]19 61 2t

t9
4

2020 55 2
202t ,l ')a- 19

27 22

-) 11

2022

'v '-) J

55
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